Fortnox allmanna villkor

INLEDNING
Fortnox AB (publ.), med organisationsnummer 556469-6291, ("Fortnox”, “vi" eller
‘0ss”), inklusive dess helagda dotterbolag, erbjuder en foretagsplattform

("Foretagsplattformen”) som knyter samman manniskor, foretag och organisationer.
| Foretagsplattformen har ni som anvander Foretagsplattformen for egen eller en
juridisk persons rakning (nedan "ni" eller "Anvandaren") tillgang till av Fortnox vid
var tid tillhandahallna produkter och tjanster, till exempel bokféringstjanster,
lonehantering, rapportering och finansiella tjanster (gemensamt kallade "“Tjanst/en"
eller "Tjanster/na").

Via Foretagsplattformen kan ni aven na var marknadsplats ("Marknadsplatsen”) dar
ni kan koppla ihop er med nagon av vara hundratals externa partners
("Partnerforetag”).

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor"), inklusive sammanhangande
Personuppgiftsbitradesavtal, bilaga 1, tillampas i forhallande till Tjansterna. Avtal
ingas vid bestallning av nagon eller nagra av Tjansterna. Avtal ingas med det eller de
Fortnox-bolag som tillhandahaller respektive Tjanst.

Dessa Allmanna villkor reglerar inte de produkter eller tjanster som erbjuds fran
nagot av vara Partnerforetag via Marknadsplatsen.

DEFINITIONER

| dessa Allmanna villkor ska nedan namnda termer och uttryck ha den betydelse
som anges nedan.

Anslutningspunkt Den punkt dar Tjansterna gors tillgangliga for er.

Anvandare Den person som har givits tillgang till nagon del av
Tjansterna och hanterar Tjansterna for din rakning.

Avtal Dessa Allmanna villkor, inklusive de handlingar och
dokument som dessa Allmanna villkor hanvisar till.

Faretagsplattformen En digital plattform med digitala tjanster och produkter
som tillhandahalls av Fortnox med det Overgripande
syftet att underlatta foretagande och knyta samman
manniskor, foretag och organisationer.

Kund

Den juridiska eller fysiska person som ingar Avtal med
Fortnox, aven benamnd “ni".
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4.2

4.3

Systemadministrator Den eller de person(er) som utsetts av Kund till
huvudanvandare fér Tjansterna och har full behoérighet
att administrera och aktivera Tjansterna, inklusive att
minska och utéka antalet Anvandare samt vidta
operativa atgarder inom ramen for Tjansterna pa satt
som narmare anges nedan.

Tjansterna De produkter och tjanster som vid var tid tillhandahalls
av Fortnox via Foretagsplattformen.

TOLKNINGSORDNING

Vid eventuella motstridigheter mellan angivna avtal och villkor ska de galla i nedan
angiven ordning.

1. Sarskilda villkor

2. Dessa Allmanna villkor

3. Personuppgiftsbitradesavtal

4. Ovriga handlingar och dokument som dessa Allméanna villkor hanvisar till

TJIANSTER

41 Tillhandahallande av Tjansterna

Fortnox tillhandahaller Tjansterna till foretag eller naringsidkare med verksamhet i
Sverige, i enlighet med de krav pa kompetens och kvalitet som galler inom
branschen, enligt god sed pa den svenska marknaden och i enlighet med vad som
galler enligt de lagar och forordningar som ar tillampliga.

Fortnox upplater en icke-exklusiv, icke-upplatbar eller dverlatbar ratt for Kunden att
under Avtalets giltighetstid, nyttja och att (ata Anvandare nyttja
Foretagsplattformen, inklusive dess produkter och tjanster inom Kundens egen
verksamhet. Tjansterna far salunda inte anvandas for annan verksamhet an
Kundens egen.

Anlitande av underleverantorer

Fortnox har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet. Fortnox svarar for leverans underleverantér sasom for
egen rakning.

Forandring och utveckling av Tjansterna

Fortnox arbetar standigt med att forbattra och utveckla Tjansterna och har ratt att
ensidigt avgoOra nar och hur vidareutveckling, forbattring eller tekniska anpassningar
av Tjansterna ska ske. Detta innefattar aven ratten att upphora att erbjuda enskilda
produkter eller tjanster. Vid férandringar som forvantas innebdra en storre nackdel
for dig som Kund atar sig Fortnox att underratta darom senast tre (3) manader
dessforinnan. Ni har ratt att saga upp Avtalet avseende de tjanster som omfattas av
forandringen. | sadant fall upphor Avtalet avseende de produkter eller tjanster som
sagts upp senast da férandringen borjar galla.

www.fortnox.se




4.4

4.5

Fortnox support

Ni kan vanda er till oss med fragor relaterade till hur Tjansterna i
Foretagsplattformen fungerar. Vi tillhandahaller endast teknisk support och
vagledning avseende installation, konfiguration och anvandning av programvaran
och kan inte ge kvalificerad radgivning eller vagledning inom bokféring, skattefragor
eller andra finansiella omraden. Som Kund har ni tillgang till support via telefon och
chatt under vara Gppettider.

Ni kan kontakta oss och fa hjalp via:

e de kontaktuppgifter som finns pa var hemsida,

e supportchatten i Foretagsplattformen,

e filmer och utbildningsmaterial via vart anvandarstod i chatten eller pa var
hemsida.

Aktuella 6ppettider for var telefon- och chattsupport framgar pa var hemsida.
Oppet kop

Ni har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan for respektive separat
fakturerad del av Tjansterna inom trettio (30) dagar fran respektive koptillfalle
(“Oppet kép"). Oppet kdp galler dock ej vid bestallningar av ytterligare licenser till en
tjdnst som ni redan har. Vid nyttjande av Oppet kdp aterbetalar Fortnox endast
abonnemangsavgift for den aterstaende abonnemangsperioden.

SYSTEMADMINISTRATOR

Systemadministratdren ar en av er utsedd huvudanvandare som getts behdérighet att
administrera, inklusive minska och utoka antalet Anvandare och tjanster, samt vidta
operativa atgarder inom ramen for Tjansterna i Foretagsplattformen.
Systemadministratéren har den hogsta behdrigheten till era Tjanster och ar
overordnad Programadministratéren och Anvandarna. Denna behoérighet omfattar
bland annat ratt att for er rakning gora foéljande:

e bestalla ytterligare produkter och tjanster,
e lagga till och ta bort Anvandare,

e godkanna och neka kopplingar mellan er och er redovisningsbyra om ni
anvander er av sadan, inklusive ta bort befintliga kopplingar mot
redovisningsbyra,

e motta information kring incidenter och annan information fran Fortnox.

ANVANDNING AV TJANSTERNA
Allmanna skyldigheter

Ni far bara anvanda Foretagsplattformen och de avtalade Tjansterna for deras
avsedda syfte och i enlighet med Avtalet. Ni far salunda inte anvanda Tjansterna till
att dverfora eller lagra videomaterial, musik eller annat material som inte ar avsett
att anvandas i Tjansterna. Ni ar vidare ansvariga for att er anvandning av
Foretagsplattformen sker i enlighet med lagliga andamal och att den information
som laggs in dar inte bryter mot gallande lagstiftning. Ni ansvarar for att underlag

www.fortnox.se




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

som ni hanterar i Tjansterna som till exempel fakturor och kvitton hanteras enligt
tillamplig lag och sparas i originalformat om sa kravs enligt lag.

Filer och dokument som lagras i Tjansterna eller hos vara samarbetspartners eller
underleverantdrer har ni mojlighet att exportera sa lange ni ar kund hos oss och inte
raderat underlaget.

Om vi skaligen anser att nagot material (i) innehaller virus eller andra skadliga
komponenter, (ii) strider mot tillampliga lagar, regler eller foreskrifter, (iii) gor
intrang i tredje mans immateriella rattigheter, eller (iv) pa annat satt ar stotande,
olampligt, oetiskt, olagligt eller kranker andras rattigheter, forbehaller vi oss ratten
att ta bort sadant material.

Anvandning av Tjansterna

Nar Tjansterna anvands ar ni skyldiga att félja instruktioner fér Tjansternas
anvandning som kan tillhandahallas i Féretagsplattformen, i Tjansterna eller pa
annat satt. Instruktion kan aven omfatta villkor som tredje man, som till exempel
licensgivare eller natverksleverantor, stallt upp avseende tjanst eller del darav. For
det fall ni inte foljer vara instruktioner sa har vi ratt att lasa Tjansterna for
anvandning till dess instruktionerna foljs.

Inloggningsuppgifter

Ni ansvarar for att l6senord till Tjansterna férvaras pa ett sakert satt och for att
ingen obehorig far tillgang till Tjansterna.

Begransning eller avstangning av Anvandare

Fortnox har ratt att vidta nodvandiga atgarder sasom att begransa eller stéanga av
en eller flera specifika Anvandares atkomst till Tjansterna, om tillhandahallandet av
Tjansterna medfor att Fortnox eller nagon av vara kunder riskerar att drabbas av en
skada. Sadan risk foreligger exempelvis, men inte uteslutande, vid befarat brott mot
Avtalet, misstankta sakerhetsrisker, eller vid missbruk av Tjansterna.

Ansvar for programanvandning

Ni ansvarar for att de program ni anvander som tillhandahalls av ndgon annan, till
exempel webblasare, PDF-lasare, toolbars, antivirusprogram och brandvaggar, ar
korrekt installerade och tilldter att anvandare gar in pa och anvander de
webbplatser som Tjansterna hanvisar till. Ni ska ocksa se till att anvandares
webblasare kontinuerligt uppdateras med den senaste versionen.

Spam
Ni far inte skicka spam-mail, s3 som exempelvis odnskade reklamutskick, eller

sprida datorvirus, via Fortnox Tjanst. Vi forbehaller oss ratten att bedéma vad som
utgor spam-mail.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING
Skadestandsansvar

Vardera part ansvarar for fel, brister eller brott mot Avtalet, sdvida inte annat
framgar av detta avtal. Skadestandsansprak ska anmalas skriftligen till den andra
parten sa fort som mojligt men senast inom tva (2) manader efter att
omstandigheten som féranlett skadestandsanspraket upptackts eller borde ha
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upptackts.

Om tredje man riktar krav mot oss som uppstatt pa grund av er eller era Anvandares
anvandning av Tjansterna eller tredje parts tjanster via Marknadsplatsen i strid med
Avtalet eller genom forsumlighet ska ni halla

Fortnox skadeldst genom att ersatta oss for den skada eller forlust Fortnox lidit pa
grund av kravet. Fortnox har dven ratt att 6verlata ratten att framstalla begaran om
ersattning for sadan skada eller forlust.

7.2 Ansvarsbegransning

Fortnox ansvar under detta Avtal ar begransat till direkt skada. Savida Fortnox inte
agerat med avsikt eller grovt vardslést ar Fortnox ersattningsskyldighet under
lopande period om tolv (12) manader begransad till ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 7
§ socialférsakringsbalken [SFS 2010:110].

Fortnox ansvarar inte for sa kallad indirekt skada, till exempel utebliven eller
forlorad inkomst och/eller produktion. Fortnox ansvarar inte heller gentemot tredje
man, till exempel Anvandare, era anstallda, kunder, Lleverantorer eller
samarbetspartners.

8. PRIS OCH BETALNING
81 Priser

Som Kund betalar ni endast for de Tjanster ni bestallt eller som ni annars nyttjar
inom ramen for Foretagsplattformen. For Tjansterna galler Fortnox vid var tid
gallande priser. Vid var tid gallande priser anges har. Alla priser ar angivna exklusive
moms, vilket tillkommer vid debitering av Tjansterna. Ni ansvarar daven for andra
eventuella skatter och offentliga avgifter hanfoérliga till Tjansterna ni kdper av oss.

Fortnox har ratt att hoja priset for Tjansterna, med omedelbar verkan, om hgjningen
beror pa omstandigheter Fortnox inte kan kontrollera, till exempel férandring av
valutakurs, skatt eller annan omstandighet av ekonomisk betydelse som paverkar
kostnaden for att tillhandahalla Tjansterna.

Fortnox har ocksa ratt att hoja priset i andra fall. Vi informerar er da senast trettio
(30) dagar innan prishojningen. Det nya priset borjar gélla fran och med nasta
betalningsperiod. Ni har méjlighet att till och med dagen innan prishdjningen trader
ikraft saga upp Avtalet med oss.

8.2 Fakturering

Betalning for Tjansterna sker via faktura. Fakturering for fasta avgifter (till exempel
abonnemangsavgifter for Tjansterna) sker i forskott och Fortnox skickar ut fakturor
till er enligt den abonnemangsperiod som ni valt vid er initiala bestallning. Den valda
abonnemangsperioden galler darefter for samtliga produkter och tjanster ni
bestaller. Fakturering for rorliga avgifter som baseras pa hur mycket ni anvant
Tjansterna sker i efterskott enligt den rutin som Fortnox vid var tid tilldmpar.
Fakturering sker till den mottagare som ni angivit.

Vid bestallning av ett abonnemang debiteras du for de aterstdende dagarna i den
kalendermanad bestallningen gjordes samt for kommande abonnemangsperiod.
Darefter faktureras abonnemanget endast enligt den valda abonnemangsperioden.
Kostnaden for de aterstaende dagarna den manad bestéallningen gjordes berdknas
proportionerligt utifran manadens totala antal dagar.
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8.3

8.4

9.2

9.3

Betalningsvillkor

Om vi inte har kommit 6verens om nagot annat ska betalning ske senast tjugo (20)
dagar fran fakturadatum. Far Fortnox inte er betalning i tid har Fortnox ratt att ta ut
lagstadgad drojsmalsranta fran och med fakturans férfallodag, och i forekommande
fall utgar aven ersattning for skriftlig betalningspaminnelse.

Om ni inte betalar for Tjansterna enligt Avtalet sa har Fortnox ratt att sténga av er
och er eventuella bokforingsbyras tillgang till Tjansterna till dess att ni har betalat
alla forfallna belopp.

Fortnox har aven ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet om betalning av
faktura inte har skett trettio (30) dagar efter forfallodatum.

Aterbetalning

Aterbetalning for erlagd abonnemangsavgift sker endast om ni séger upp avtalet till
foljd av att en tjanst tas bort eller forandras pa satt som anges i punkt 4.3 ovan, eller
om ni utnyttjar er ratt att sdga upp avtalet med stéd av Oppet Kép. Vi kommer enbart
betala tillbaka den del av abonnemangsavgiften som motsvarar aterstaende del av
avtalstiden.

TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET
Tillganglighet

Vara Tjanster ar tillgangliga dygnet runt vid Anslutningspunkten, med undantag for
planerade driftstopp, de begransningar som anges nedan avseende servicenivaer
och vad som anges i punkt 10.4 avseende problem med internet.

Planerade driftstopp

For att géra nodvandiga uppdateringar eller underhall av Tjansterna kan Fortnox
komma att tillfalligt behéva begransa tillgangligheten till Tjansterna. Sadana
begransningar forsoker vi i forsta hand gora utanfor kontorstid och ni kommer att
informeras om planerade avbrott i forvag sa langt det ar mdjligt. Har kan ni
prenumerera pa uppdateringar for att fa information om eventuella driftsstorningar
samt planerade underhall.

Servicenivaer for Tjansterna
Tillgangligheten for Tjansterna (sa kallad serviceniva) ska vara minst 99,8 procent

berdknat per kalenderkvartal. Fortnox mater de avtalade servicenivaerna vid
Anslutningspunkten.

Tillgangligheten for Tjansterna beraknas enligt féljande formel: T = (P-F) * 100/P,
dar:

T =Tillganglighet i procent

P = Antal minuter under aktuellt kalenderkvartal

F = Forlorad tid inom perioden P, matt i antal minuter som det inte gar att logga in i

Tjansterna, med undantag for planerade driftstopp som inte raknas med som
forlorad tid.

Vid fel pa Tjansterna, inklusive felanmalan, galler vad som anges i avsnittet om fel,
se punkt 10.

www.fortnox.se



https://status.fortnox.se/

Fortnox

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

Serviceniva

Om tillgangligheten for en tjanst understiger 99,8 procent kan ni begara nedsattning
pa abonnemangsavgifter enligt tabellen nedan. Med "avgift” i tabellen menas den
avgift som ni betalar per kalenderkvartal for den del av Tjansten som paverkats av
att den nedsatta tillgangligheten. Utdver vite enligt tabellen nedan ar Fortnox inte
skyldiga att betala nagon ytterligare ersattning till er pa grund av bristande
tillganglighet.

For att ha ratt till vite maste ni begara det senast inom 90 dagar efter att ratten till
vite uppstod.

Nedsattningsniva  Tillganglighetstal (%) Nedsattning av avgift (%)
1 6ver 99 och under 99,8 10
2 6ver 98 och under 99 20
3 6ver 97 och under 98 30
4 over 96 och under 97 40
5 6ver 95 och under 96 50

Understiger tillgangligheten 95 procent under tre efterféljande kalenderkvartal ar
det att se som ett vasentligt avtalsbrott vilket ger er ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan och ratt till skadestand enligt vad som anges i punkt 11.

FEL | TIANSTERNA
Fel

Fortnox ansvarar for fel i Tjansterna som innebar att Tjansterna inte fungerar enligt
Avtalet, forutsatt att felet beror pa oss. | de fall det ar fraga om ett fel i Tjansterna
som gor att bearbetningen av Kunddata leder till ett felaktigt resultat, atar vi oss att,
sa snart som omstandigheterna kraver och med hansyn till typen av fel och
omstandigheterna i 6vrigt, gbra en ny bearbetning av Kunddata utan extra kostnad.

Ni kan anmala fel till oss dygnet runt, alla dagar, via var Support.

Felansvar

Fortnox ansvarar inte for att tolkning av leverantdrsfakturor, lamnade forslag av
kontering och annat bokféringsunderlag blir korrekt.

Fortnox ansvarar inte heller fér fel som beror pa er, Anvandare, eller nagon annan
som Fortnox inte ansvarar for, till exempel leverantérer som ni har ingatt avtal med
vars tjanst ar kopplad till vara Tjanster.

Atgardande av fel

Fortnox ska med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver atgarda fel om:

i)

ni anmaler felet till oss inom trettio (30) dagar efter det att ni upptackte eller borde
ha upptackt felet, och

ni formedlar den information som Fortnox behover for att kunna atgarda felet.
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10.4 Problem med internet

1.

12.

121

Eftersom vara Tjanster ar beroende av internet kan problem med internet, sasom
avbrott, fordrojningar, buggar och liknande hinder mellan Tjansterna och
Anvandaren medféra att Tjansterna inte fungerar som de ska. Eftersom problem
med internet ligger utanfor Fortnox kontroll ar det inte ett fel i Tjansterna och ska
inte heller raknas in nar Tjansternas tillganglighet beraknas vid Anslutningspunkten.

FORCE MAJEURE

Fortnox ansvarar inte for forlust eller skada som ni kan komma att drabbas av om
vara mojligheter att uppfylla Avtalet har forhindrats eller vasentligen forsvararats
av omstandigheter som Fortnox inte rimligen kunnat kontrollera eller forutse.
Exempel pa sadant kan vara arbetskonflikt, aven om vi sjalva vidtar eller ar foremal
for sadan atgard, krig, uppror eller upplopp, pandemi eller epidemi, mobilisering eller
oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller
importrestriktioner, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, Oversvamning eller
vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i fraga om transportmedel,
lagstiftning eller myndighetsrestriktioner.

Om en force majeure-situation pagar under en sammanhangande period om mer an
nittio (90) dagar, har ni ratt att skriftligen sédga upp Avtalet med omedelbar verkan.

SEKRETESS

Denna punkt galler for Kund som inte ar advokatbyra. Det utvidgade
sekretessavtalet i Bilaga 2 galler fér kund som ar advokatbyra.

Bada parter forbinder sig i forhallande till varandra att inte lamna ut Konfidentiell
Information till nagon annan.

Konfidentiell Information

"Konfidentiell Information" ar alla uppgifter av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller
annan art som nagon av parterna far del av med anledning av Avtalet eller genom
nagot forhallande som ar kopplat till Avtalet. Det spelar ingen roll om informationen
ar skriftlig eller inte. Det spelar inte heller nagon roll om informationen kommer
direkt fran er, oss, eller nagon annan, eller om uppgiften uppkommer nar ni anvander
vara Tjanster.

Information ses dock inte som Konfidentiell Information om det kan visas att:

° informationen ar eller blir publikt tillganglig pa annat satt an genom ett
brott mot sekretessatagandet i detta Avtal,

° nagon av oss sjalvstandigt utvecklat informationen innan ingaendet av
Avtalet,

° nagon av oss behdrigen har fatt tillgang till informationen fran nagon
annan, utan att vara bunden av sekretess i forhallande till denne, samt

° nagon av oss, utan att vara bunden av sekretess, redan kande till
informationen nar den mottogs fran motparten.
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12.2

12.3

12.4

13.

Undantag fran sekretessen

Oavsett vad som anges ovan om sekretess har Fortnox ratt att lamna ut
Konfidentiell Information som anges nedan till Fortnox koncernbolag,
samarbetspartners eller leverantérer:

° Information om vilka ni ar.

° Information som uttryckligen far lov att utlamnas enligt detta Avtal, till
exempel for att kunna leverera eller utveckla vara tjanster.

° Information som behover l@amnas ut for att nagon annan av vara
samarbetspartners som tillhandahaller tjanster som har samband med vara
tjanster ska kunna leverera, marknadsfora och/eller utveckla sadana
tjanster.

° Information som Fortnox ar skyldiga att l@amna ut enligt lag,
domstols-/myndighetsbeslut eller enligt borsregler.

° Informationen som omfattas av beslut om tvangsmedel fran
brottsutredande myndighet (till exempel Polis, Aklagarmyndighet eller
Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad till misstanke om
brott for vilket fangelse ar en maijlig paféljd.

Anvandning av Konfidentiell Information

Ingen av oss far anvanda Konfidentiell Information for andra syften an for att
fullgora vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt det har Avtalet.

Sekretessforbindelse for anstallda m.m.

Bada parter ska, genom en sekretessforbindelse eller pa annat lampligt satt, se till
att anstallda, underleverantorer, konsulter eller andra som anlitas ar bundna av
sekretess i enlighet med det som anges om sekretess i det har avsnittet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

13.1 Behandling av personuppgifter inom ramen for Tjansterna

Fortnox ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall personuppgiftsbitrade
for behandlingen av personuppgifter inom ramen foér Tjansterna.

Fortnox behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade
regleras i bilaga 1, "Personuppgiftsbitradesavtalet”. Med "Personuppgiftsansvarig” i
Personuppgiftsbitradesavtalet avses kund, med "Personuppgiftsbitrade” avses det
bolag inom Fortnox som ni har en relation med for behandlingen av dina
personuppgifter i enlighet med vad som framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet.

Avseende uppgifter som ni ar personuppgiftsansvarig for ska ni informera de
registrerade om den behandling som sker pa Foretagsplattformen enligt dessa
Allmanna villkor, och tillse att laglig grund foreligger for behandlingen.

Behandling av  personuppgifter dar nagot av Fortnox bolag ar
personuppgiftsansvarig beskrivs i vart integritetsmeddelande.
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14.
141

15.
151

16.
16.1

16.2

KUNDDATA

Anvandning av data

Ni ska se till att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara
eller kod som kan skada tjansterna. Fortnox har en i tid och rum obegransad ratt att
anvanda och lagra Kunddata i syfte att till exempel fullgéra vara ataganden mot er,
for statistiska andamal, for att tillhandahalla, forbattra och utveckla vara Tjanster,
vilket innefattar men inte enbart avser, atgarder for att forhindra eller foérebygga
felaktig anvandning av Tjansterna, samt att uppfylla regulatoriska och legala krav.
For att minimera behandling av personuppgifter anonymiserar vi Kunddatan som
anvands i storsta mojliga utstrackning. Vi anvander darutéver Kunddata for
marknadsforing av produkter och tjanster till er som Fortnox eller nagon av vara
samarbetspartners tillhandahaller. Marknadsfdoringen kan ske pa
Foretagsplattformen, genom e-post eller pa annat satt.

For att kunna leverera, utveckla eller marknadsféra Tjansterna, eller andra
produkter eller tjanster vilka tillhandahalls av vara samarbetspartners och har nara
samband med Tjansterna, kan vi komma att dverfora Kunddata till koncernbolag,
leverantdrer och samarbetspartners.

Som kund kan ni alltid exportera Kunddata fran Tjansterna. | samband med att ni
sager upp Avtalet ansvarar ni for att all Kunddata som ni kan komma att behoéva for
framtida bruk exporteras fran Tjansterna fére den dag Avtalet upphor.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Overféring av rattigheter

Det har Avtalet gor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till
nagon av Tjansterna 6verlats till er, Anvandare eller annan.

Ni far inte kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat
material som hor till vara tjanster, utdver vad som ar uttryckligen tillatet enligt detta
Avtal.

MEDDELANDEN
Meddelanden

Fortnox kommer att lamna meddelanden till er via Tjansterna, brev eller e-post till
er senast angivna adress. Meddelanden per post anses ha kommit er tillhanda
senast tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades fran oss.
Meddelanden via Tjansterna eller via e-post anses ha kommit er tillhanda
omedelbart.

Kontaktuppgifter

Ni ska meddela oss om uppdateringar av adress, e-postadress eller andra
kontaktuppgifter som ni lamnat till oss.
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17.

18.

19.

20.

AVTALSANDRING

Fortnox far andra det har Avtalet utan att ni har godkant andringen i férvag.

Om andringen forvantas innebdara en vasentlig nackdel for er s& kommer Fortnox att
informera er om andringen i forvag. Andringen borjar galla trettio (30) dagar efter att
ni fatt information om den eller ett senare datum om Fortnox meddelar det.

Om andringen innebar en vasentlig nackdel for er sa har ni ratt att, senast fjorton
(14) dagar innan andringen borjar galla, meddela oss att ni sager upp Avtalet till att
upphora fran och med den dag da andringen borjar galla. Uppsagningen ska vara
skriftlig.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal galler fran dess tecknande och tills vidare.

Om inget annat sags i dessa Allmanna villkor sags Avtalet upp genom att ni
meddelar oss skriftligen om uppsagning med 30 dagars varsel. Har ni ett pagdende
abonnemang upphoér dock inte Avtalet fore utgangen av innevarande
abonnemangsperiod.

Fortnox har ratt att saga upp Avtalet med tre manaders varsel genom ett skriftligt
meddelande till den kontaktperson ni angivit.

UPPHORANDE AV AVTALET | FORTID

Utéver vad som annars anges i detta Avtal har bada parter ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtalet om den andre parten har:

e brutit mot Avtalet, eller annat avtal med bolag i Fortnox koncernen, och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit den andra partens
skriftliga meddelande om avtalsbrott, eller

e inleder likvidationsforfarande, ansdker om eller forsatts i konkurs, staller in
betalningarna eller pa annat satt kan befaras vara pa obestand.

Fran och med den dag da Avtalet upphor har ni och era Anvandare inte langre nagon
ratt att anvanda Tjansterna och Fortnox har inte ratt att fakturera er nagot for
Tjansterna.

OVERLATELSE AV AVTALET

Ni har inte ratt att dverlata era rattigheter enligt det har Avtalet till ndgon annan
utan skriftligt medgivande fran Fortnox.

Fortnox har ratt att dverlata sina rattigheter enligt Avtalet helt eller delvis utan ert
foregaende godkannande.

Om ni har fatt vart godkannande att overlata Avtalet blir 6verlatelsen gallande
gentemot oss forst nar den nya avtalsparten skriftligen bekraftat att denne
accepterar detta Avtal samt dvertar eventuella skyldigheter som ni har gentemot
oss vid tiden for dverlatelsen.
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21.
211

21.2

TVISTLOSNING OCH LAGVAL
Tillamplig lag

Vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska bestammas i
enlighet med svensk lag utan tilldampning av dess lagvalsregler.

Tvisteldsning

Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras slutligt genom skiljedomsférfarande
administrerat av SCC Skiljedomsinstitut (5CC).

Reglerna om forenklat skiljeférfarande ska tillampas, om inte SCC med beaktande av
tvistens svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och o6vriga omstandigheter
bestammer att reglerna om ordinart skiljeférfarande ska tillampas. | sistnamnda fall
ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket for foérfarandet ska vara
svenska. Oaktat ovan har bagge parter ratt att vacka talan vid svensk domstol eller
ansOka om betalningsforelaggande om det kapitalbelopp tvisten avser inte
overstiger 500 000 SEK.
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1.1

12

13

2.2

BILAGA 1

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

BAKGRUND

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("Bitradesavtalet”) reglerar Fortnox och
dessdotterbolags (gemensamt benamnda “Fortnoxkoncernen” eller “vi") behandling
av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade i samband med er
anvandning av Fortnox Foretagsplattform enligt de Allmanna villkoren och
tillhérande avtal ("Avtalet”) och utgor en integrerad del darav. Uppgifter till samtliga
bolag inom Fortnox som omfattas av detta Bitradesavtal samt utsett
dataskyddsombud framgar av kontaktuppgifter under punkt 12 nedan.

Syfte

For att tillhandahalla Tjansterna behandlar Fortnox i vissa fall personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsbitrade. Personuppgifterna ska behandlas av
Personuppgiftsbitradet for att fullgéra sina skyldigheter enligt de Allmanna
villkoren, eventuella tjanstespecifika villkor, tillamplig dataskyddslagstiftning och
detta Bitradesavtal, enligt vad som narmare specificeras nedan.

Parter och roller

Det ar det bolag inom Fortnox koncern som ni har en avtalsrattslig relation med
avseende leverans av respektive produkt eller tjanst som ar personuppgiftsbitrade
("Personuppgiftsbitradet”), om inte annat uttryckligen angetts i Avtalet.

Definitioner

Begrepp i detta Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Definitioner som anvands i detta Bitradesavtal men som inte
ar definierade i detta Bitradesavtal ska definieras sasom framgar av de Allmanna
villkoren.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Instruktion for behandling

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att behandla personuppgifter endast i enlighet
med de instruktioner som anges i Avtalet, inklusive detta Bitradesavtal, och
tillamplig dataskyddslagstiftning och att dessa utgor de fullstandiga instruktionerna
som ska féljas. Alla andringar i instruktionerna ska dokumenteras skriftligt mellan
parterna.

Kategorier av registrerade vars uppgifter behandlas
Kund: Fortnox kunder

Anvadndare: Anvandare av Tjansterna
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2.3

Kund eller leverantor till kund: Kunder eller leverantorer till Fortnoxkoncernens
kunder, vars uppgifter behandlas inom ramen fér Tjansterna, t ex vid fakturering
eller utfardande av leverantorsfakturor.

Anstalld hos kund: Anstallda hos kund, vars uppgifter behandlas inom ramen for
tjansten Lon.

Ombud fér kund: Foretrader ni kund, t ex sasom redovisningsbyra, revisor eller
advokat behandlar vi dina uppgifter som Anvandare inom ramen for Tjansterna och
till exempel for att kunna tillhandahalla insikter och analyser som ni kan dra nytta av
i tillhandahallandet av era tjanster gentemot era kunder.

Kategorier av personuppgifter

Vi behandlar fdljande kategorier av personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade enligt Avtalet.

Kategorier av

personuppgifter Personuppgifter som behandlas ar till exempel:

Foretagsuppgifter Organisationsnummer,  féretagsnamn, kontaktuppgifter,
exempelvis vid bokforing, fakturering eller fritext som skrivs
ut inom ramen for Tjansterna och utgor personuppgifter

Uppgifter om Namn, adress, personnummer, bankkontonummer, t ex vid

privatpersoner lon, fakturering eller fritext som skrivs ut inom ramen for
Tjdnsterna och utgdr personuppgifter

AML/KYC-uppgifter Exempelvis information om politiskt utsatt stallning i enlighet
med tillamplig penningtvattslagstiftning vid

tillhandahallandet av AML/KYC-tjanster
Sarskilda kategorier av Ex. facklig tillhorighet eller andra uppgifter som framgar av

personuppgifter fakturor eller annat bokféringsunderlag, halsoinformation t
ex inom ramen for lonehantering
Finansiella uppgifter Kontonummer, VAT-nr, SNI-kod, plusgiro/bankgiro,verifikat

och andra bokforingsuppgifter  sasom l6n och
pensionsuppgifter t ex vid fakturering och lonehantering.

2.4 Behandlarnas art

2.5

For att kunna tillhandahalla Tjansterna sa behdéver vi behandla personuppgifter i
olika utstrackning. Vi behandlar bland annat personuppgifter vid hanteringen av
bankkopplingar, for att kunna ta emot och lagra leverantdrsfakturor och bankfiler,
hantera digital signering och lagra dokument samt strukturera, skanna, tolka och
automatiskt fora in uppgifter och lagra verifikationer i vara bokféringssystem. Vid
lonehantering behandlas personuppgifter for att kunna skapa lonebesked, skicka
rapporteringsfiler och loneutbetalningar samt skapa statistik och rapporter.

En narmare beskrivning av Tjansternas funktionalitet och tillhérande information
finns pa https://www.fortnox.se/produkt.

Behandlingarnas andamal

| nedan schema framgar en sammanstallning gallande vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar inom ramen for tillhandahallande av respektive
produkt eller tjanst.
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PRODUKT/ BOKFORING  FAKTURERING OFFERT & ARKIV- FORETAGS- d BOKSLUT &  KVITTO, DIGITAL
TJANST: ORDER PLATS  BREVLADAN SKATT UTLAGG& BYRA
RESA

PU-KATEGORIER:

Foretags- X X X X X X | x X X X
uppgifter
Uppgifter om X X X X X X X

privatpersoner

AML/KYC X
uppgifter

Sérskilda kat.av | X X X X X
pu

Finan_siella X X X X X X
uppgifter

3 UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

31 Om den Personuppgiftsansvarige, i Foretagsplattformen, godkanner aktivering av
tjanster tillhandahallna av tredje part, bekraftar harmed Parterna att
Personuppgiftsbitradet ar skyldigt, samt berattigat, att till sadan tredje part lamna
ut och motta de personuppgifter som &r nddvandiga for att den
Personuppgiftsansvarige ska kunna nyttja den aktuella tredje partens tjanster.

3.2 Med undantag for dar det i detta Avtal uttryckligen framgar nagot annat, férbinder
sig Personuppgiftsbitradet att inte utan féregaende skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige utlamna eller pa annat satt gora personuppgifter som
behandlats enligt detta Bitradesavtal tillgangliga for tredje part.

3.3 Om en registrerad begar information fran Personuppgiftsbitradet om behandlingen
av dennes personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onddigt droéjsmal
hanskjuta sadan begaran till den Personuppgiftsansvarige.

3.4 Om behorig myndighet begar information fran Personuppgiftsbitradet om
behandlingen av personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal
informera den Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte foljer av svensk
eller europeisk  tillamplig lag, domstols- eller  myndighetsbeslut.
Personuppgiftsbitradet far inte i nagot avseende handla for den
Personuppgiftsansvariges rakning eller som ombud for denne, och far inte utan
foregaende medgivande fran den Personuppgiftsansvarige dverfora eller pa annat
satt lamna ut personuppgifter eller andra uppgifter rérande behandlingen av
personuppgifter till tredje part, om annat inte foljer av svensk eller europeisk
tillamplig lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

3.5 Om det enligt tilldamplig svensk eller europeisk lag begars att Personuppgiftsbitradet
ska utldmna personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar for den
Personuppgiftsansvariges rakning, ar Personuppgiftsbitradet skyldigt att omgaende
meddela den Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte féljer av aktuell lag,
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domstols- eller myndighetsbeslut, och att i samband med utlamnandet begara att
uppgifterna behandlas med sekretess.

3.6 Personuppgiftsbitradet ska, i den utstrackning som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning och Bitradesavtalet, bista den Personuppgiftsansvarige vid
fullgérandet av dennes skyldigheter enligt artikel 28 i GDPR.

4 UNDERBITRADEN OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

41 Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet far anlita
underbitraden inom och utanfér EU/EES och far overfora personuppgifter utanfor
EU/EES. Personuppgiftsbitradet ska tillse att underbitraden ar bundna av skriftliga
avtal som alagger dem motsvarande skyldigheter som de skyldigheter som galler
enligt detta Bitradesavtal. Personuppgiftsbitradet ska férbli fullt ansvarigt gentemot
den Personuppgiftsansvarige for underbitradets utférande av sina skyldigheter sa
lange Personuppgiftsbitradets skyldigheter kvarstar under Bitradesavtalet. Lista pa
underbitraden som godkants av Personuppgiftsansvarig genom ingaende av detta
Avtal finns i Underbilaga 1 till detta Bitradesavtal.

4.2 Om personuppgifter éverfors till, eller atkomst mojliggors fran, plats utanfor EU/EES
ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla att det finns en laglig grund for dverféringen
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens
standardklausuler (SCC), eller EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) om
mottagande bolag i USA anslutit sig till det.

4.3 Personuppgiftsbitradet ska genom uppdatering av listan pa underbitraden l6pande
informera Personuppgiftsansvarige om anlitande av nya eller ersattning av
befintliga underbitraden for behandling av personuppgifter som omfattas av detta
Bitradesavtal. Personuppgiftsansvarige ska Llamna eventuella invandningar
skriftligen och utan oskaligt drojsmal fran det att informationen gjorts tillganglig for
den Personuppgiftsansvarige. En invandning ska goéras inom 30 dagar fran dess
informationen avseende underbitradet publicerats eller pa annat satt gjorts
tillganglig. Pa begaran ska Personuppgiftsbitradet forse den
Personuppgiftsansvarige med den information som denne skaligen kan begara for
att bedéma om anlitandet av underbitradet kommer att sakerstalla efterlevnaden av
den Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt detta Bitradesavtal och tillamplig
dataskyddslagstiftning. Om efterlevnaden av dessa skyldigheter, enligt
Personuppgiftsansvariges befogade uppfattning, inte madjliggbrs genom
underbitradet och Personuppgiftsbitradet trots Personuppgiftsansvariges
invandning vill fortsatta anlita underbitradet, har Personuppgiftsansvarige ratt att
saga upp Avtalet utan extra kostnad. Om invandningen inte ar befogad har dock den
Personuppgiftsansvarige inte ratt att saga upp de Avtalet utan extra kostnad.

5 INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

51 Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att fullgdra sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssakerhet under tillamplig dataskyddslagstiftning och ska i samtliga fall
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska folja de sakerhetsatgarder som framgar enligt nedan
och sina egna sakerhetsforeskrifter. Personuppgiftsbitradet far andra sina egna
sakerhetsforeskrifter utan foregaende  skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige forutsatt att andringen inte star i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning.
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5.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstalla att inte fler an nodvandigt har
tillgang till personuppgifter for att kunna fullgora Personuppgiftsbitradets
skyldigheter enligt detta Bitradesavtal, samt att de som har tillgang till sddana
uppgifter omfattas av en sekretessforbindelse som motsvarar bestammelserna om
sekretess i de Allmanna villkoren.

5.4 En o6versikt avseende sakerhetsatgarder samt processer och rutiner for
behandlingen av personuppgifter och information angaende implementerade
organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder finns tillganglig pa Fortnox
Integritet och sakerhetssida, se har.

6 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

6.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt drojsmal underratta den
Personuppgiftsansvarige efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska, enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, bista den
Personuppgiftsansvarige med den information som rimligen kan kravas fér att
uppfylla dennes skyldighet att anmala personuppgiftsincidenter.

7 RATT TILL GRANSKNING

71  Personuppgiftsbitradet forbinder sig att tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige
sadan information som kravs for att visa att de skyldigheter som anges i detta
Bitradesavtal efterlevs, samt att mojliggora for och medverka till sadan granskning
som genomfors av den Personuppgiftsansvarige eller annan granskare som utsetts
av denne, under forutsattning att de personer som utfor granskningen ingar
lampliga sekretessavtal.

8  AVTALSTID

Bestammelserna i detta Bitradesavtal trader i kraft nar Avtal ingas mellan parterna och
ska galla sa lange som Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter enligt Avtalet.

9 BEHANDLINGARNAS VARAKTIGHET OCH ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER HAR AVSLUTATS

91 Personuppgifterna som omfattas av detta Bitradesavtal kommer endast att
behandlas under Avtalets giltighetstid. Hur lange vi darefter sparar era uppgifter
beror pa vilket syfte uppgifterna anvands for. Personuppgifter som vi maste spara
enligt gallande lag, sasom penningtvatts- och bokforingslagstiftning, sparas i
normalt 5 respektive upp till 8 ar. Om uppgifterna inte behdvs fér uppfyllandet av
avtal eller pa grund av lagkrav, sparas uppgifterna endast sa lange som det ar
nodvandigt for att fullfolja respektive syfte med var behandling.

9.2 Om den Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet inte har kommit
Ooverens om annat sa ska Personuppgiftsbitradet lagra alla personuppgifter som
behandlats enligt detta Bitradesavtal i arton (18) manader efter det att de Allmanna
villkoren upphort. Under denna tid har den Personuppgiftsansvarige mojlighet att
hamta ut alla personuppgifter som behandlats enligt detta Bitradesavtal, varefter
Personuppgiftsbitradet kommer att radera personuppgifterna om inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt svensk eller europeisk lagstiftning.

9.3 Pa begdran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet skriftligen
bekrafta vilka atgarder som vidtagits avseende personuppgifterna efter
behandlingens avslutande enligt ovan.
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9.4

10

1

12

For att wuppfylla sina ataganden enligt de Allmanna Vvillkoren kan
Personuppgiftsbitradet vid behov kopiera Kunddata for att utfora tester. Den
kopierade Kunddatan sparas i maximalt fjorton dagar efter slutférandet av testerna
och raderas darefter automatiskt.

ERSATTNING

Om Personuppgiftsbitradet alaggs av myndighet att lamna ut uppgifter eller vidta
annan atgard till  foljd av personuppgiftshanteringen for den
Personuppgiftsansvariges rakning, har Personuppgiftsbitradet ratt till skalig
ersattning for nedlagt arbete.

ANSVARSBEGRANSNING

Personuppgiftsbitradet ska snarast underratta Kunden om ansprak som riktas mot
Personuppgiftsbitradet med anledning av Behandlingar av Personuppgifter inom
ramen for Bitradesavtalet.

Parts ansvar for alla andra skador an den typ som uttryckligen regleras i detta
Bitradesavtal ska regleras genom de Allmanna villkoren.

KONTAKTUPPGIFTER

Personuppgiftsbitrade i enlighet med Bitradesavtalet ar i férekommande fall:

Fortnox AB, org.nr. 556469-6291,

AgoyIT AB, org.nr. 559228-1868,

Cling Group AB, org.nr. 559070-0273,
Fortnox Lagerbolag AB, 559309-2421,
Capcito Finance AB, org. nr. 559001-5185,
Capcito Lending 2 AB, org. nr. 559141-4676,
Monto.ai AB, org.nr. 559028-3601 eller
Boardeaser AB, org. nr. 556930-6664

For fragor gallande detta Bitradesavtal eller var behandling av personuppgifter, ar ni
valkomna att kontakta Fortnox dataskyddsombud via dpo@fortnox.se, via vara
kommunikationskanaler pa Plattformen eller via post till:

Dataskyddsombud
Fortnox AB (publ).
Legalavdelningen

Fortnox AB (publ), Box 427,
351 06 Vaxjo.
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UNDERBILAGA1

PA FORHAND GODKANDA UNDERBITRADEN

Namn pa Produkt/Tjanst | Behandling som underbitradet utfor Plats for
underbitrade behandling
(land)
21 Grams AB | FAKTURERING Utskriftstjanst: Mottar, skriver ut och skickar | Sverige
fysiska fakturor. Transport till mottagare
Amazon Web | OFFERT & ORDER | Inhamta personuppgifter fran och om | Tyskland
Services anvandare. Lagring, strukturering och
SARL BOKSLUT & bearbetning av inhamtade personuppgifter
SKATT for att kunna tillhandahadlla var tjanst.
Anvandare av tjansten som skapar konto
DIGITAL sjalva via hemsida. Anvands aven for utskick
SIGNERING till kunder och fér digital signering.
AgoyIT AB BOKSLUT & Avstamning med transaktionsanalys, | Sverige, Irland
SKATT periodbokslut, bokslut, arsredovisning och
skatteprogram.
Boardeaser RAPPORT & Upprattande av arsredovisning for koncerner. | Sverige, Irland
AB ANALYS | 6vrigt lopande rapportering, forvarvsanalys,
konsolidering och uppsattning av
koncernstruktur.
Cling Group OFFERT & ORDER | Genomférande av digital signering av | Sverige,
AB dokument och lagring av signerade | Tyskland
dokument.
Cleura AB Samtliga tjanster | Datalagring genom molntjanst Sverige,
Tyskland
Crediflow AB | FAKTURERING Overfor e-faktura mellan mottagare och Sverige
sandare. Mottar, skriver ut och skickar
fysiska fakturor.
Exela BOKFORING Skanna, tolka och automatiskt fora in Sverige,
Technologies uppgifter i Fortnox fér att bokféra och Estland, Indien
AB Sverige lagra  pappersfakturan. Lépande

automatisk uppdatering av
leverantorsregistrets med adress- och
betalinformation.

Lagring av fysiska originalfakturori 10 ar.
Manuell kontroll av tolkning.
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Google Cloud | FAKTURERING Skanna, tolka och automatiskt fora in EU (primart
EMEA Limited uppgifter fran faktura in i Fortnox. Nederléanderna)
Link Mobility Overfér sms utskickade fran Fortnox till | Norge
AS mottagare.
Twilio Ireland | FAKTURERING, Overféring av utgdende e-post sasom | Irland
Limited ARKIVPLATS, LON | fakturor fran Kund till mottagare (kundernas

kunder m.fl.)
Proact IT Samtliga tjanster | Lagring och tillhandahallande av datacenter. | Sverige
Group AB
Upsales Samtliga tjanster | Strukturerar, sammanstaller, visar och Tyskland
Nordic AB lagrar kontakt- och féretagsuppgifter

om slutkunder i CRM-system.
Microsoft Samtliga tjanster | Lagring och tillhandahallande av datacenter | Sverige
Aktiebolag
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BILAGA 2
UTVIDGAT SEKRETESSAVTAL FOR ADVOKATBYRAER
BAKGRUND

Det har sekretessavtalet ("Sekretessavtalet”) ar ett tillagg till parternas avtal om
tjgnster for ekonomiadministration ("Avtalet”). Sekretessavtalet galler endast
advokatbyraer.

DEFINITIONER
Ord och definitioner har samma betydelse i det har Sekretessavtalet som i Avtalet.
HUR FORHALLER SIG DET HAR SEKRETESSAVTALET TILL AVTALET?

Det har Sekretessavtalet galler i stallet for punkten 12 | Allmanna villkor.

4. VILKA UPPGIFTER FAR INTE LAMNAS UT? (SEKRETESS)

Vi bada forbinder oss i forhallande till varandra att inte lamna ut viss information till
nagon annan.

Den information som inte far lamnas ut ("Konfidentiell Information”) ar alla uppgifter
av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art som nagon av parterna far del av
med anledning av Avtalet eller genom nagot férhallande som hanger ihop med
Avtalet. Den kan innefatta, men ar inte begransad till affarsplaner, kundlistor,
marknadsplaner och prislistor. Féljande information ar alltid att betrakta som
Konfidentiell Information: uppgifter om presumtiva, pagaende och avslutade
advokatuppdrag, uppgifter om innehallet i klient- och arenderegister, samt uppgifter
om debitering i enskilda arenden.

Det spelar ingen roll om informationen ar skriftlig eller inte. Det spelar inte heller
nagon roll om informationen kommer direkt fran er eller oss, om informationen
kommer fran nagon annan eller om uppgiften uppkommer under tiden ni anvander
var Tjanst.

Oavsett vad som anges ovan om sekretess har vi ratt att ldmna ut den Konfidentiella
Information (som inte innehaller personuppgifter) som anges nedan till Fortnox
koncernbolag, samarbetspartners eller leverantérer:
e information om vilka ni ar,
e annan information som behdver lamnas ut for att vi, var leverantor eller var
samarbetspartner ska kunna leverera eller utveckla Tjansterna, samt
e information som behoéver lamnas ut for att nagon annan av vara
samarbetspartners som tillhandahaller tjanster som har samband med vara
Tjanster ska kunna leverera och/eller utveckla sadana tjanster.

Vi har vidare alltid ratt att informera ett féretag om att de har ett konto hos oss.
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Vi ska se till att bara de som direkt maste ha tillgang till Konfidentiell Information for
uppdragets utforande far tillgang till sadan information. Vi ska aven ansvara for att
eventuella koncernbolag, samarbetspartners eller leverantérer som far del av
Konfidentiell Information enligt denna punkt samt deras anstallda ar bundna av
sekretess i enlighet med det som anges i Sekretessavtalet.

Konfidentiell Information far inte anvandas fér andra syften
Ingen av oss far anvanda eller lamna ut Konfidentiell Information for andra syften an
for att fullgora vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Nar far vi ldmna ut information till utomstaende?

Om nagon utomstaende i annat fall an ovan begar ut Konfidentiell Information fran
oss ska vi omgaende informera er om detta. Vi ska inte lamna ut nagon information
till utomstaende utan att forst inhamta ert skriftliga samtycke. Ni ska utan dréjsmal
l@mna besked om efterfragad information kan lamnas ut eller inte.

Eventuell information som l@mnas ut ska alltid begransas sa mycket som mojligt.

Sekretessforbindelse for anstallda m.m.

Vi ska bada se till att bara de som direkt maste ha tillgang till Konfidentiell
Information for att for att fullgora det har Avtalet far tillgang till sadan information.
Vi ska bada, genom en sekretessforbindelse eller pa annat lampligt satt, se till att
anstallda, konsulter och annan personal som anlitas ar bundna av sekretess i
enlighet med det som anges om sekretess i Sekretessavtalet samt ar val
informerade om vad som galler avseende advokaters lagstadgade tystnadsplikt,
tystnadsplikt i forhallande till insiderlagstiftning och liknande regleringar. Vi ska
aven ansvara i forhallande till varandra, for att eventuella underleverantorer vi har
samt anstadllda hos underleverantdrerna som deltar i uppdraget, ar bundna av
motsvarande sekretess.

Det har Sekretessavtalet fortsatter att galla aven nar Avtalet upphor.
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