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Senast uppdaterade: 2026-09-15

INLEDNING

Fortnox AB, med organisationsnummer 556469-6291, ("Fortnox” eller “vi"),
inklusive dess helagda dotterbolag, erbjuder en foretagsplattform
(“Foretagsplattformen”) som knyter samman manniskor, féretag och
organisationer.

Dessa Anvandarvillkor géaller mellan dig som fysisk person ("Anvandaren” eller
“du") och Fortnox vid anvandning av Fortnox ID som identifikation hos Fortnox
samt for din tillgdng Foretagsplattformen och anvandning av vara Tjanster
(sdsom definierat nedan).

DEFINITIONER

| dessa Anvandarvillkor ska nedan namnda termer och uttryck ha den betydelse
somanges nedan.

Foretag som ingatt avtal med Fortnox avseende

Kundfé
undforetag anvandning av Foéretagsplattformen.

Anvandardata Data som du 6verlamnar till oss eller som vi annars far
del av genom din anvandning av Tjansterna.

Anvandarkonto Din personliga digitala nyckel och yta dar dina uppgifter
forvaras efter att du skapat ett Fortnox ID.

Anvandarvillkor Dessa Anvandarvillkor, inklusive de dokument som dessa
Anvandarvillkor hanvisar till.

Appen Avser Fortnox nedladdningsbara applikation som ar

tillganglig via dator, surfplatta och/eller mobiltelefon och
som ger tillgang till Tjansterna.

Foretagsplattformen Den digitala plattform dar Fortnox tjanster finns samlade
och som gors tillganglig via webblasare eller Appen.

Fortnox ID-anvandare

Fortnox Portal

Du, i egenskap av fysisk person som accepterar dessa
Anvandarvillkor och innehar ett Fortnox ID.

En portal tillganglig online dar mottagare kan logga in
med Fortnox ID och komma at dokument som mottagits
fran Fortnox eller andra anslutna bolag, sasom kunder till
Fortnox.



De produkter och tjanster som vid var tid tillhandahalls
av Fortnox via Foretagsplattformen, inklusive tjansten
Fortnox ID.

Tjansterna

3. TOLKNINGSORDNING

Vid eventuella motstridigheter mellan angivna avtal och villkor ska de galla i
nedan angiven ordning.

1. Dessa Anvandarvillkor
2. Ovriga dokument som dessa Anvandarvillkor hanvisar till

4. TJANSTEN
41 Tillhandahallande av Fortnox ID

Fortnox ID ar en kostnadsfri tjanst som méjliggor identifikation hos Fortnox och
Kundforetag som accepterar Fortnox ID som identifikation. | tjansten ingar ett
Anvandarkonto, som bland annat innefattar en central plats for att lagra och
hantera din information och dina val gallande personuppgifter.

Fortnox ID anvands som identifikation bade for dig som anvander vara Tjanster
som representant for ett Kundféretag samt fér dig som ar mottagare av
dokument, tex. fakturor, fran Fortnox eller ett Kundféretag.

Ar du mottagare av dokument fran Fortnox eller ett Kundféretag som anslutit sig
till Fortnox Portal har du majlighet, genom inloggning med ditt Fortnox ID, att fa
tillgang till de dokument som distribuerats till dig via Fortnox Portal.

4.2 Forandring och utveckling av Fortnox ID

Fortnox arbetar standigt med att forbattra och utveckla Fortnox ID och har ratt
att ensidigt avgdra nar och hur vidareutveckling, forbattring eller tekniska
anpassningar av Fortnox ID ska ske. Detta innefattar aven ratten att upphdra att
erbjuda enskilda produkter eller tjanster. Innan vi gér andringar eller slutar
erbjuda en tjanst 6vervager vi alltid noga ditt intresse som Fortnox ID-anvandare,
dina forvantningar och hur detta kan paverka dig. Hur vi kan gora forandringar av
ovriga tjanster utéver Fortnox ID framgar av vara Allmanna villkor for

Eéretagsplattformen.

5. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

51 Allmant om behandling
Fortnox behandlar dina personuppgifter som personuppgiftsansvarig inom ramen
for anvandningen av Fortnox ID. Fortnox behandling av personuppgifter och hur
du utdvar dina rattigheter som registrerad beskrivs mer utforligt i vart
Integritetsmeddelande som du hittar har.

6. ANVANDARDATA

6.1 Anvandning av data

Fortnox har en ratt att anvanda och lagra Anvandardata i syfte att fullgdra detta
Avtal, for statistiska andamal, for att tillhandahalla, forbattra och utveckla vara
Tjanster samt for att atfolja lagkrav. For att sdkerstalla att data om dig alltid ar
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uppdaterad kan vi synkronisera din Anvandardata med motsvarande information
fran offentliga kallor.

Marknadsforing och profilering

Vianvander aven Anvandardata, inklusive personuppgifter, for marknadsféring av
vara Tjanster. Du kan nar som helst tacka nej till direktmarknadsforing och vi
kommer da att upphéra med den. Vi kan komma att anvanda din Anvandardata
som identifierare for att exkludera dig fran marknadsféringskampanijer.

Lagringstid

Din data lagras i arton (18) manader efter dessa Anvandarvillkors upphérande
och raderas darefter om inte langre lagring kravs enligt lag eller regelverk som
Fortnox omfattas av.

7. ANVANDNING AV FORTNOX ID OCH ANSVAR

Allmanna skyldigheter

Ditt Fortnox ID ar strikt personligt. Du ansvarar foér att dina inloggningsuppgifter
hanteras sakert och inte sprids till obehoriga.

Du maste tillhandahalla korrekt och fullstandig information nar du skapar ditt
Fortnox ID och/eller anvander Foretagsplattformen. Du maste aven se till att all
information du tillhandahaller ar och forblir korrekt, fullstandig och uppdaterad. |
det fall Fortnox uppdaterar information om dig i enlighet med vad som beskrivs i
6.1 ansvarar du for att informera Fortnox att informationen ar felaktig. Vi har ratt
att begransa din atkomst till ditt Fortnox ID och Féretagsplattformen i handelse
av att du tillhandahaller oss osann, felaktig, inaktuell eller ofullstandig
information.

Anvandning av tjansten

Du som anvandare av Fortnox ID ansvarar for att anvanda tjansten pa det satt
som ar avsett i dessa Anvandarvillkor, for lagliga andamal och pa ett satt som
stdmmer dverens med tjansternas art och syfte. Du ar ansvarig for all aktivitet du
foretar pa ditt konto. Du godkanner att félja alla instruktioner och
rekommendationer som vi tillhandahaller fran tid till annan.

Anser Fortnox att du anvant tjansten pa ett satt som strider mot dessa villkor
eller pa ett ohederligt satt har Fortnox ratt att stanga av din tillgang till tjansten
och saga upp avtalet med dig i enlighet med punkt 13 nedan

Sarskilt om anvandande av Al-funktionalitet

Tjansten kan innehalla funktioner baserade pa maskininlarning och artificiell
intelligens (Al) som genererar forslag pa exempelvis kontering, kategorisering
eller ser till att tillhandahalla det fér dig mest relevanta innehallet.

Du som anvandare ar inforstadd med att Al-genererat innehall och forslag kan
vara ofullstandiga eller felaktiga. Det aligger dig som anvandare att sakerstalla
att all data som behandlas i Tjansten ar korrekt. | de fall du kommunicerar med Al
sa kommer det att framga. | de fall beslut fattas med hjalpa av automatiserat
beslutsfattande sa har du ratt att fa dessa beslut dverprovade med mansklig
oversyn.
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Fortnox ansvar

Fortnox ansvarar inte for att informationen som anvands inom ramen for tjansten
ar fullstandig, aktuell eller fri fran tekniska brister och fel Det ar ditt eget ansvar
som anvandare att beddma och vardera lampligheten i att anvanda den
information och de funktioner som erbjuds i Tjansterna. Allt som laddas ner fran
plattformen sker efter egen bedémning och pa egen risk. Du som Anvandare ar
ansvarig for eventuell dverkan som orsakats av en nedladdning. Fortnox ansvarar
inte for eventuell skada, vare sig direkt eller indirekt, som kan uppsta till foljd av
din anvandning av Tjansterna eller pa grund av tekniska fel eller avbrott i
Foretagsplattformen.

Vidtagna sakerhetsatgarder

Fortnox vidtar omfattande atgarder for att skydda tjansten mot skadlig kod men
kan vi inte garantera att den ar helt fri fran virus eller andra sakerhetshot. Du som
anvandare uppmanas att anvanda lampliga och uppdaterade sakerhetsatgarder,
sasom virusskydd, pa de enheter du anvander for att ansluta till Fortnox ID och
Foretagsplattformen.

Ansvarsbegransning

Fortnox ansvar under dessa Anvandarvillkor ar begransat till direkt skada. Savida
Fortnox inte agerat med avsikt eller grovt vardslost ar Fortnox
ersattningsskyldighet under lopande period om tolv (12) manader begransad till
ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialforsakringsbalken [SFS 2010:110]. Fortnox
ansvarar inte for sa kallad indirekt skada, till exempel utebliven eller forlorad
inkomst och/eller produktion.

8. MISSBRUK AV TJANSTEN
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Du far inte missbruka, skada, stora eller géra avbrott i vara Tjanster, till
exempel, men inte endast, genom att:
- infora skadlig programvara,
- spamma, hacka eller kringga vara system eller skyddsatgarder,
- jailbreaka eller anvanda skadliga promptar,
- komma at eller anvanda vara Tjanster eller vart innehall pa bedragliga eller
vilseledande satt, exempelvis, men inte enbart, genom:
+ natfiske,
+ skapande av falska konton eller innehall,
« attvilseledande ange att innehall skapat av generativ Al skapats av en
manniska,
« tillhandahalla vara tjanster under forespegling att de kommer fran dig
eller annan,
« tillhandahalla andra tjanster under forespegling av att de ar vara,
« anvanda vara tjanster for att bryta mot nagons juridiska rattigheter, till
exempel immateriell egendom eller integritetsrattigheter,
+ bakatkompilera vara tjanster eller underliggande teknik, i syfte att ta
reda pa affarshemligheter eller annan information, om det inte ar
tillatet enligt tillamplig lag,




9.

anvanda automatiserade metoder fér att komma at innehall fran nagon

av vara tjanster i strid med maskinlasbara anvisningar pa vara
webbsidor,

+ dolja eller felaktigt framstalla din identitet i syfte att bryta mot dessa
villkor, eller

« tillhandahalla tjanster som uppmuntrar andra att bryta mot dessa
villkor

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Dessa Anvandarvillkor innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter till Tjansterna overlats till dig. Du far inte kopiera, andra eller utfora
s.k. reverse engineering pa programvara som hor till Tjansterna.

10. MIEDDELANDEN OCH KONTAKT

Fortnox kommer att lamna meddelanden till dig via ditt Fortnox ID, via e-post
eller via kommunikation i Foretagsplattformen. Du ansvarar for att halla dina
kontaktuppgifter uppdaterade.

11. AVTALSANDRING

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra, ta bort eller lagga till i dessa
Anvandarvillkor, samt att andra, ta bort, avbryta eller inféra villkor for funktioner
eller aspekter av Tjansterna. Vi kommer att meddela dig minst 30 dagar innan en
&ndring trader i kraft. Andringen blir géllande nar dessa 30 dagar har l6pt ut.

Underrattelseperioden pa 30 dagar galler inte om en andring kravs enligt
tillamplig lag eller avser:

Tillagg av en ny tjanst.
Extra funktionalitet i befintliga Tjanster.

° Andra andringar som vi, enligt var rimliga bedémning, anser varken
begransar dina rattigheter eller 6kar dina skyldigheter.

Under sadana omstandigheter genomférs andringen utan foregaende
meddelande och trader i kraft omedelbart.

Om du inte accepterar en andring maste du avsluta ditt konto. Genom att
fortsatta anvanda vara Tjanster anses du ha accepterat andringen.

12. UPPSAGNING
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Dessa villkor galler tills vidare fran det datum du accepterar dem och ersatter
tidigare versioner av villkoren.

Du har ratt att nar som helst saga upp dessa villkor och avregistrera dig fran
Fortnox ID, men det kommer att innebara begransad eller ingen tillgang till flera
av vara Tjanster. Du har mojlighet att begransa hur vi kan anvanda dina uppgifter
via installningarna i ditt Anvandarkonto.




Fortnox

Fortnox har ratt att radera ditt Fortnox ID eller stanga av din atkomst till vara
tjanster om du bryter mot dessa Anvandarvillkor pa ett vasentligt satt eller
upprepade ganger, om vi ar skyldiga att maste gora det pa grund av legala krav
eller domstolsbeslut eller om vi har rimliga skal att tro att ditt anvandande
skadar annan anvandare, tredje man eller oss.

13. OVERLATELSE AV AVTALET

Du har inte ratt att overlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Anvandarvillkor. Fortnox har ratt att, utan foregaende godkannande, Gverlata
dessa Anvandarvillkor (helt eller delvis) till annat bolag inom samma koncern,
eller till tredje part i samband med en 6verlatelse av Fortnox verksamhet eller
tillgangar, samt vid en férsaljning av aktiemajoriteten i Fortnox.

14. TVISTELOSNING OCH LAGVAL
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For dessa Anvandarvillkor ska svensk lag tillampas. Tvist i anledning av
Anvandarvillkoren ska avgoras av allman domstol med Vaxjo tingsratt som forsta
instans.

Som konsument har du aven ratt att vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) via www.arn.se.


https://www.arn.se
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