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1. Omfattning

Detta integritetsmeddelande galler all behandling av de personuppgifter som du eller
nagon annan lamnar till Fortnox Group eller uppgifter som Fortnox Group sjalva hamtar in
for att tillhandahalla sina produkter eller tjanster. Med Fortnox Group avses har Fortnox
AB, org.nr, 556469-6291, inklusive dess helagda dotterbolag, hdadanefter gemensamt

"Fortnox”, “vi" eller “o0ss".

Detta integritetsmeddelande beskriver de situationer dar nagot av bolagen i Fortnox Group
ar att anse som personuppgiftsansvarig vid behandlingen av dina personuppgifter.
Informationen riktar sig till kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra registrerade
vars personuppgifter behandlas av Fortnox.

For Fortnox ar det viktigt att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter
och att vi varnar om din personliga integritet. Detta integritetsmeddelande syftar till att ge
dig information om hur och varfér vi samlar in och behandlar dina personuppgifter. Vi
beskriver ocksa hur du kan utéva dina rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning,
framféra synpunkter och komma i kontakt med oss.

Fortnox erbjuder en komplett foretagsplattform som knyter samman manniskor, foretag
och organisationer (nedan “Foretagsplattformen”). | Féretagsplattformen har vara kunder
tillgang till Fortnox vid var tid tillhandahallna produkter och tjanster for att underlatta livet
for foretagare genom att erbjuda smarta tjanster inom bland annat fakturering, bokféring,
hantering av loner, tidredovisning (gemensamt kallade “Bokforingstjanster”) samt
finansiella tjanster sasom foretagslan, krediter och fakturabelaning (gemensamt kallade
‘Finansiella tjanster"). Bokforingstjansterna och de Finansiella tjansterna kallas
gemensamt "Tjansterna”. Via Foretagsplattformen kan man adven valja bland alla
integrationer som erbjuds av vara hundratals externa partners ("Integrationspartners”).

2. Personuppgiftsansvar

Vilket bolag inom Fortnox som ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter beror
pa vilken produkt eller tjanst dina uppgifter behandlas inom ramen for. Det bolag inom
Fortnox-koncernen som du har en relation med ar normalt personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

Bokforingstjanster

Nedan hittar du information om vilka bolag som ar personuppgiftsansvariga inom
Bokforingstjanster och narliggande tjanster som tillhandahalls via Féretagsplattformen.

Fortnox Aktiebolag (publ), org.nr. 556469-6291, Bollgatan 3 B, 35246 Vaxjo
AgoyIT AB, org.nr. 559228-1868, Bollgatan 3 B, 35246 Vaxjo

Boardeaser AB, org. nr. 556930-6664, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm
Cling Group AB, org.nr. 559070-0273, Bollgatan 3 B, 35246 Vaxjo
VisualBy Sweden AB, 559242-3676, Platensgatan 8, Linkoping




Finansiella tjanster

Nedan hittar du information om vilka bolag som ar personuppgiftsansvariga

inom

Finansiella tjanster samt tjanster som tillhandahalls av Fortnox Starta Foretag.

Fortnox Finans AB, org. nr. 556949-9824, Drottninggatan 34, 211 41 Malmo
Capcito Finance AB, org. nr. 559001-5185, Bollgatan 3 B, 35246 Vaxjo
Capcito Lending 2 AB, org. nr. 559141-4676, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm
Monto.ai AB, org.nr. 559028-3601, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm

Fortnox Starta Foretag AB, 559309-2421, Bollgatan 3 B, 35246 Vaxjo

3. Kategorier av registrerade

Vi behandlar personuppgifter om en rad olika kategorier av registrerade. Nedan foljer en
beskrivning av dessa kategorier samt vilka uppgifter som behandlas for varje kategori.

Kategorier av

registrerade

Personuppgifter som behandlas:

Kund

Nar du som kund (@ven benamnd klient eller bestallare) bestaller
fran oss samlar vi in dina kontaktuppgifter. Vi kan komplettera
dessa med uppgifter fran andra kallor sasom bolagsregistret. Vi
anvander aven din information i vart CRM-system for att hantera
kop, fakturering, avtal och statistik, samt for att kontakta dig om
vara tjanster och produkter.

Ombud

Vi behandlar uppgifter om dig som ombud i samband med
tecknande eller anvandning av tjanst for kunds rakning.

Galdenarer

Vi behandlar uppgifter om vara kunders galdenarer till exempel i
samband med indrivning av skulder.

Bolagsforetradare

Vi behandlar personnummer, namn, adress och e-post for
styrelseledamoter, foretradare, verklig huvudman och aktieagare,
samt deras narstaende.

Samarbetspartner

Om du har avtal med oss som samarbetspartner, aterforsaljare
eller leverantér behandlar vi foretags- och kontaktuppgifter
bland annat for registrering och arkivering av avtal och dokument.

Anvandare

Som anvandare av vara produkter och tjanster ger du oss namn,
adress, e-post och telefonnummer. Vi samlar in data om hur du
anvander vara tjanster, som klickménster och funktioner du
anvander. Denna information kan anvandas for att kontakta dig
om ditt intresse for vara tjanster.




Potentiell kund

Du blir en potentiell kund om du pabdrjar men inte slutfor en
bestallning, eller om vi identifierar dig som intressant via andra
register. Vi samlar in dina kontakt- och féretagsuppgifter, och kan
komplettera dessa med externa data. Informationen anvands for
att kontakta dig och hantera avtal och dokument.

Besokare Som besokare pa nagot av vara fysiska kontor ger du oss
kontaktuppgifter. Informationen samlas in av sakerhetsskal och
anvands enbart i sakerhetssyfte.

Deltagare Nar du deltar pa nagon av vara utbildningar, undersdkningar eller

event sa samlar vi in kontaktuppgifter och eventuella
foretagsuppgifter

Hemsidebesokare Nar du besoker vara hemsidor och accepterar cookies sa

behandlar vi uppgifter om dig

4. Kategorier av personuppgifter

Vi har delat in de personuppgifter vi samlar in och behandlar i olika kategorier for att
underlatta. Har kan du lasa om vilka de olika personuppgiftskategorierna ar, for att hjalpa
dig att forsta vilken typ av personuppgifter vi kan komma att behandla inom respektive
kategori.

Personuppgifter kan samlas in direkt fran dig, fran vara koncernbolag, samarbetspartners
eller offentliga register (exempelvis Bolagsverket eller kreditupplysningsforetag).

Kategorier av Personuppgifter som huvudsakligen
omfattas av respektive

personuppgiftskategori:

personuppgifter

information,e-postadress, telefon-
nummer, postnummer, anvandar-ID

Foretagsuppgifter Organisationsnummer (personnummer), | Direkt fran registrerad,
foretagsnamn, kundnummer och [ men kan kompletteras
adress med information fran

offentliga register

Kontaktuppgifter Namn,IP-adress, befattnings- Direkt fran registrerad

Identifikations-
uppegifter

Personnummer och
samlas in i samband
signering och ID-handlingar

uppgifter som
med digital

Direkt fran registrerad,
eller fran tredje part i
inkassoatgarder

Finansiella uppgifter

Kontonummer, VAT-nr, SNI-kod,
Plusgiro/bankgiro, kreditpoang,

kredithistorik och fakturaunderlag

Direkt fran registrerad,
men kan kompletteras
med information fran
externa kallor gallande
kreditbedémningar




Anvandaruppgifter

Anvandarnamn, losenord, Anvandar-1D,
vilka tjanster du anvander

Direkt fran registrerad

support sasom arendenummer, fritext
vid kontakt via chatt eller e-post eller
inspelade telefonsamtal.

Kursuppgifter Namn, e-postadress, arbetsgivare m.m | Direkt fran registrerad
samt praktiska uppgifter om sjalva
kursen

Arendeuppgifter Arendeuppgifter som behandlas vid | Direkt fran registrerad

Sanktionslistor och
uppgifter om
lagbvertradelser

Automatisk kontroll mot nodvandiga
sanktionslistor samt uppgifter om PEP
(politiskt exponerade personer)
behandlas inom ramen fér krav om
kundkannedom vid anvandning av vara
Finansiella tjanster. Information om
domar eller andra rattsliga pafoljder.

Offentliga register,
sasom fran EU:s
sanktionslista

Tekniska uppgifter

Tekniska uppgifter som genereras vid
anvandning av vara tjanster sasom
teknisk data som exempelvis loggar for
in-  och utloggning, svarstid for
sidladdning etc.

Direkt fran registrerad
och  analyserat via
datakallor

Anvandarbeteende

Anvandarbeteende och information om
anvand enhet samlas in via cookies om

hur du anvander vara tjanster,
enhetsinformation sasom |P-adress,
personliga installningar och

anvandar-1D m.m.

Direkt fran registrerad
och  analyserat via
datakallor

Information fran
sociala
medieplattformar

Uppgifter som du l@amnar till oss i
samband med tavlingar eller event som
samlas in via vara konton pa respektive
plattform.

Direkt fran registrerad
och fran vara
samarbetspartners
plattformar

Bilduppgifter

Bilder och rérliga bilder som samlas in
genom bild- och videoupptagningar
fran kameror pa vara kontor..

Direkt fran registrerad

5. Personuppgiftsbehandlingar

Fortnox stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar personuppgifter. Nedan

beskriver vi hur och varfor vi behandlar personuppgifter. | det fall uppgifterna kan komma
att lamnas ut till tredje part specificeras det med en fotnot for respektive behandling, som
hanvisar vidare till avsnitt 7.




5.1 Personuppgiftsbehandlingar som gors av samtliga bolag

Syftet med
behandlingen

Kategorier av
personuppgifter

som anvands

Kategori av
registrerad

Rattslig grund

Lagringsperiod

Hantera Kontaktuppgifter, Kund, Ombud, Fullgdra avtal med kund | Under
bestallningar av Foretagsuppgifter Potentiell samt berattigat kundrelationen
tjanster kund intresse: eller sa lange vi
och att uppratthalla och har nagon form
forvalta utveckla av skyldigheter
kundrelationer kundrelationer, folja gentemot dig

upp tidigare affarer eller tredje part

och erbjuda relevanta enligt avtal och i

tjanster till befintliga upp till 18

och potentiella kunder. | manader darefter.
Skapa och Kontaktuppgifter, Kund, Ombud, Fullgbrande av avtal, Personuppgifte
administrera Anvandaruppgifte Anvandare berattigat intresse: r lagras under
anvandare av r tillhandahalla den tiden vi har
tjansten och férbattra avtal med

tjanster. den
registrerade.
Upptacka, Tekniska Kund, Ombud, Fullgérande av avtal, Personuppgifter
forebygga och uppgifter, Anvandare, berattigat intresse: lagras under
atgarda tekniska Anvandarbeteende Samarbetspar Utfora felsdkning avtalsperioden
problem och tner, sakerstalla for att
sakerhetsrisker Hemsidebesd anvandarupplevelsen sakerstalla
kare samt tjanstens
forhindra funktionalitet.

missbruk eller
sakerhetsproblem.




Support, Kontaktuppgifter, Kund, Ombud, Fullgbrande av avtal, | tva ar for
kommunikation och | Identifikationsup Anvandare, berattigat intresse: att | inspelade
besvara pgifter Potentiell kunna ge god telefonsamtal och
fragor kund, kundservice. 90 dagar for
Samarbetspa chattkonversation
rtner ener. Arende i vart
arendesystem
lagrasitre ar fran
avslutad
kundrelation
Analysera Anvandaruppgif Kund, Fullgérande av avtal, Vi lagrar dessa
interaktioner med ter, Potentiell berattigat intresse: for | uppgifter i
tjansterna i syfte att Identifikationsu kund, utveckling och pseudonymiserad
identifiera ppgifter, Anvandare, forbattring av form sa lange
forbattringsomraden, | Anvéndarbetee Hemsidebes | Tjénsterna och var som
l6sa tekniska nd en och Okare support. nodvandigt
problem och information men inte langre
optimera om anvand &n 72 manader.
anvandarupplevelsen | enhet
Administrera och Kontaktuppgifter, Deltagare Fullgbrande av avtal, Tills uppfoéljning
genomfora Foretagsuppgifter, berattigat intresse: ar genomford
utbildningar, Anvandaruppgifter, tillhandahalla efter utbildning
inklusive Kursuppgifter utbildning och sex manader
deltagarhantering darefter.
och uppfoljning
Genomfora Kontaktuppgifter, Kund, Fullgérande av avtal, Tills uppfoéljning
kundundersokningar | Féretagsuppegifter, | Anvandare, berattigat intresse: for | ar genomford
for att forbattra Potentiell utveckling och efter
tjanster och kund, forbattring av undersdkning och
kundupplevelse Samarbetspart | Tjansterna och var sex manader
ner, support. darefter.

Deltagare




Utveckla och Kontaktuppgifter Kund, Fullgbrande av avtal, Sa lange
anvanda API for Anvandare, berattigat intresse: Avtalsrelationen
tillhandahallande av Samarbets- tillhandahalla och finns.
Tjansterna och partner utveckla integrationer
integrationer’ samt sakerstalla dess
funktionalitet.
Bokforing, Finansiella Kund, Rattslig Under
arsredovisning, uppgifter Galdenarer, forpliktelse avtalstiden och
skattedeklarationer, Borgensman, 8 ar darefter for
bolagsstamma ? Aktieagare att sakerstalla
efterlevnad av
Bokforingslagen
Avtalsadministrati Foretagsuppgifter, | Kund, Fullgérande av avtal Under
on Finansiella Samarbets- avtalstiden och
uppgifter partner 8 ar darefter for
att sakerstalla
laguppfyllnad.
Tillvarata vara Identifikations- Samtliga Berattigat Sa lange som
rattsliga uppegifter, kategorier intresse: att nodvandigt for
intressen 3 Kontaktuppgifter faststalla, utdva eller | att faststalla,
forsvara utova eller
rattsliga forsvara
ansprak. rattsliga
ansprak.
Kbpa eller salja Foretagsuppgifter | Samtliga Berattigat intresse: Tills dess att
delar av kategorier utvardera och utvarderingen ar

verksamheten 4

genomféra denna typ
av transaktioner

genomford

'Se avsnitt 7.1.2
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Uppfylla ldentifikationsupp Kund, Rattslig Sa lange det ar
skyldigheter gifter, Samarbetsp forpliktelse nodvandigt for
enligt lagkrav ° Kontaktuppgifter artner, att folja
Anvandare, tillamplig
Galdenarer, lagstiftning eller
Bolagsforet faststalla
radare och férsvara en
laglig rattighet.
Hantera Kontaktuppgifter, Samarbets Fullgérande av avtal, Under
leverantorer Foretagsuppgifte partner, berattigat intresse: avtalsrelatione
och r, Finansiella Aterforsal] effektivt hantera och n och
aterforsaljare uppgifter are och underlatta samarbetet [ upptill 18
kontaktperso med leverantérer och manader efter
n aterforsaljare. avtalets
upphtrande om
inte langre tid
kravs enligt lag
Hantera och Foretagsuppgifte Kund, Ombud | Fullgérande av avtal Upp till tva ar
underhalla kund-, r, med kund ,berattigat efter att avtal
och affarsrelationer | Kontaktuppgifter intresse med kund har
i CRM-system att kunna kontakta och upphort.
informera vara
kunder om vara
tjanster.
Skicka nyhetsbrev Kontaktuppgifter Kund, Samtycke, Till dess
och annan relevant Potentiell Berattigat kundrelationen
information till kund, intresse: upphdr och upp
prenumeranter och Samarbetspart | informera om nyheter till tva ar
kunder ner och uppdateringarivara | darefter eller till

Tjanster

dess samtycket
dras tillbaka.

samt
marknadsfora
var verksamhet.

5Se avsnitt 7.1.4




Digital och printad Kontaktuppgifter, Kund, Berattigat intresse: att Under
marknadsforing i Identifikationsupp Potentiell kommunicera och kundrelationen
annonser och gifter, Information kund, marknadsfora och max 37
utskick ® fran sociala Anvandare, var verksamhet. manader
medieplattformar Samarbetspa darefter.
rtner
Lagra en sparrlista Kontaktuppgift Kund, Rattslig Uppgifterna
Over personer som er, Potentiell forpliktelse att lagrasitre ar
avregistrerat  sig Foretagsuppgif kund, sakerstalla att vi inte fran att
eller motsatt sig ter, Tekniska Anvandare, skickar mottagaren
marknadsforing uppegifter, Samarbetsp ytterligare har
Anvandaruppgifte | artner marknadsforing till avregistrerat
r mottagare sig.
som uttryckt att de
inte vill ta
emot fler
utskick.
Administrera och Kontaktuppgifter Kund, Berattigat Uppgifter
genomfora Ombud, intresse: behandlas
webbinarier, Anvandare, marknadsfora under
inklusive Deltagare vara produkter mot avtalstiden
deltagarhantering befintliga med kund
och uppféljning kunder for och upp till
merfdrsaljning och tva ar efter
utbildning. att det har
upphort.
Cookies pa Tekniska Hemsidebeso Samtycke, Hur lange
var hemsida for uppgifter, kare, berattigat uppgifterna
analys av Anvandaruppgift Anvandare intresse: lagras beror pa
anvandningen av er tillhandahalla en battre | vad detar for
var anvandarupplevelse cookie
hemsida’ och anpassa som avses.
marknadsforing
Visselblasning - ta Kontaktuppgift Kund, Ombud, Rattslig Rapporter och
emot och utreda er, Anvandare, forpliktelse dokumentation
rapporter om Arendeuppgifte Samarbetspa sparas hogst i tva
allvarliga r rtner ar efter avslutad

missforhallanden @

undersokning

6 Se avsnitt 7.1.1
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Digital Identitetsuppgift Kundombud, Fullgbrande av avtal Under
signering av er, Samarbetspa avtalstiden och
bolagshandlingar Kontaktuppgifter, rtner, 8 ar darefter for
och avtal Autentiseringsup Bolagsforetr att sakerstalla
pgifter, IP-adress, | adare efterlevnad av
Enhetsinformati Bokféringslagen
on, Tid- och
platsdata
Insamlingen av Kontaktuppgifter Kund, Berattigat Uppgifterna
leads fran Potentiell intresse: lagrasi3
offentliga kund, marknadsfora manader.
kallor Samarbetspa vara produkter.
rtner,
Bolagsforetr
adare
Ta emot Kontaktuppgifter Besdkare Berattigat Sa lange det ar
fysiska besok pa intresse: nodvandigt att
kontoret och ha sakerstalla en bevara
personliga moten trygg uppgiften
arbetsmiljo, med hansyn
kunna identifiera till
bestkare for andamalet.
sakerhetsandamal
samt
uppratthalla
effektiva
affarsrelationer och
kommunikation.
Kamerabevakning i Bilduppgifter Besokare Berattigat Uppgifterna
fastigheten for att intresse: lagrasi72h. |
forebygga och sakerstalla en handelse av en
forsvara brottsliga trygg incident kan
garningar inom och arbets- och kundmiljo. uppgifterna
utanfor vara komma att

byggnader

sparas langre.




Inkassoatgarder
genom extern part
da kunder ej betalar i
tid °

Identifikationsup
pgifter,
Kontaktuppgifter,
Foretagsuppgifter,
Finansiella
uppgifter

Kund,
Galdenarer,

Borgensman,
Ombud

Rattslig
forpliktelse

Under tiden
skulden kan
goras

gallande och
darefter for att
uppfylla
rattsliga
skyldigheter.

5.2 Personuppgiftsbehandlingar som ar specifika for Fortnox Finansiella tjanster

Syftet med
behandlingen

Kategorier av
personuppgif
ter som
anvands

Kategorier
av
registrera
de

Rattslig
grund

Lagringsperiod

pa en sund grund "

r fran kunden
sjalv och fran
Creditsafe

Fullgora Kundkannedom Kund, Rattslig 5-10 ar efter
skyldigheter sppgifter Potentiell forpliktelse avtalets
enligt kund, upphotrande.
penningtvattslagstif Galdenarer,
tning '° Borgensman,
Bolagsforetr
adare
Hantering av Identifikationsu Kund, Rattslig Under tiden
inkassoatgarder, ppgifter, Galdenarer, forpliktelse skulden kan goras
inklusive Kontaktuppgifter | Borgensman, gallande, som
kravhantering och Ombud utgangspunkt 10
indrivning av skulder ar enligt
preskriptionslage
n.
Kreditbedomningar i Finansiella Borgensman, Fullgbrande av Sa lange
syfte att sdkerstalla uppgifter, Bolagets avtal borgensatagandet
att kreditgivning vilar | Foretagsuppgifte | foretradare galler och darefter

endastiden
omfattning och sa
lange det kravs for
att fullgora
skyldigheter enligt
lag.

9Se avsnitt 7.1.6
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Automatiserade Finansiella Borgensman, Fullgbrande av avtal | Salange
kreditbeddmningar uppgifter, Bolagets borgensatagandet
vid Foretagsuppgifte | foretradare galler och darefter
kreditansékningar " r fran kunden endastiden
sjalv och fran omfattning och sa
Creditsafe lange det kravs for
att fullgéra
skyldigheter enligt
lag.
Hamta medel fran Finansiella Kund Fullgbrande av Tills samtycke for
klient for utforande uppgifter, avtal betalningsuppdrag
av Foretagsuppgifte atertas.
betalningsuppdrag r
Kontaktuppgifter
Sakerhet och for Finansiella Kund, Rattslig Vi behover behalla
att motverka uppegifter, Potentiell forpliktelse och vissa
bedragerier och Uppgifter om kund, berattigat personuppgifter i
missbruk av huvudman och Ombud, intresse: upp till och med tio
Tjanster styrelse Galdenarer, att ar for att uppfylla
Bolagsféretr | motverka reglerna kring
ddare, bedrégerier och penningtvatt.
Anvandare annan
brottslighet.
Sanktionslista Kundkannedom Kund, Rattslig 5-10 ar efter
Lagring och suppgifter Potentiell forpliktelse och avtalets
insamling av kund, berattigat upphoérande.
information Bolagsforetr intresse:
Oom personer i adare, kundkannedom
politiskt utsatt Ombud och
stallning (PEP) avtal.

och deras nara
anhoriga eller
affarsmassiga
relationer (RCA) ™

2 Se avsnitt 7.1.1.1
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6. Profilering och automatiserade beslut

Fortnox anvander sig i vissa fall av sa kallad profilering. Det innebar en automatisk
behandling av personuppgifter for att gora analyser kring vara kunders ekonomiska
situation, personliga val eller beteenden i Foretagsplattformen. Profilering anvands till
exempel for att analysera Tjansterna, i samband med marknadsforing, nar vi utvecklar vara
system.

Vianvander oss av profilering vid:

Behandling Logik

Insamling och analys av | Bolaget analyserar anvandarnas interaktion med
anvandardata for att utveckla | tjansterna, t.ex. vilka funktioner som anvands mest
tjansterna och var problem uppstar, for att forbattra och
vidareutveckla tjansterna.

Segmentering for marknads- | Systemet grupperar anvandare i malgrupper for att
andamal kunna anpassa marknadsforing, vilket resulterar i
att den registrerade far riktad marknadsforing
utifran profil.

Fortnox anvander sig i vissa fall vid erbjudande av Finansiella tjanster automatiserat
beslutsfattande, inklusive profilering. Ett automatiserat beslut sker pa teknisk vag, utan
mansklig inblandning och anvands for att 6ka snabbheten, objektiviteten och korrektheten.

Inom ramen for vara Finansiella tjanster anvander vi oss av profilering och automatiserade
beslut vid:

Behandling Logik och konsekvens

Godkannande/avslag pa en | Beslut om foretagslan och krediter baseras bland
ansokan om ett foretagslan | annat pa de uppgifter som l@amnats i samband med
eller en kreditansékan via | ansdkan tillsammans med olika uppgifter fran en
Plattformen. extern  kreditupplysning  sasom inkomst och
betalningsanmarkningar. En sammanvagd beddtmning
sker om kreditansékan kan beviljas eller inte och
manuell granskning gérs om den automatiserade
bedémningen ar ett avslag.

Transaktionsovervakning  for | Systemet flaggar transaktioner som avviker fran
att identifiera och forhindra | monster enligt penningtvattsregelverk. Den
bedragerier registrerade kan bli féremal for manuell granskning
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eller rapportering till Finanspolisen.

Nar vi tillampar automatiserade beslut kommer du att informeras darom och du har ratt att
uttrycka din asikt, bestrida beslutet och be om att en person deltar i processen och ser 6ver
algoritmens beslut.

For mer information om nar automatiserade beslutsfattande eller profilering anvands
hanvisas till punkten med beskrivning av personuppgiftsbehandlingar som utférs samt
dina rattigheter enligt nedan.

7. Delning av personuppegifter

For att uppfylla de andamal for vilka vi behandlar dina uppgifter behover vi ibland dela dina
personuppgifter med en tredje part. Sadana tredje parter kan bade vara parter med eget
personuppgiftsansvar (dvs. en tredje part som har ett eget syfte for att hantera dina
personuppgifter, till exempel banker och Skatteverket) eller personuppgiftsbitraden som
behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss och endast for ovan namnda andamal (till
exempel tjansteleverantorer som gor det mojligt for oss att tillhandahalla var tjanst till dig,
eller marknadsfor vara tjanster samt leverantdrer som underhaller och stdder vara
IT-system).

Nar vi delar dina personuppgifter sakerstaller vi att att inte fler uppgifter an nédvandigt
behandlas och att mottagaren behandlar dem i enlighet med denna information, till
exempel genom att inga sa kallade datadverforingsavtal, sekretessavtal eller
personuppgiftsbitradesavtal med mottagarna for att sakerstalla att dina uppgifter
behandlas med en adekvat skyddsniva och i enlighet med gallande lag. | de fall grund for
behandling ar vart berattigade intresse sa sakerstaller vi att den behandling vi genomfor ar
nodvandig for att fullfolja vart berattigade intresse, och att vart intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet.

Samtliga bolag som specificeras i avsnitt 2 Personuppgiftsansvar  tillhor
Fortnox-koncernen. For att kunna ge dig en samordnad och kvalitativ upplevelse kan
personuppgifter delas mellan bolagen inom koncernen, i den man det ar nédvandigt for att
uppfylla respektive bolags ansvar och dtaganden.

7.1 Kategorier av mottagare som Fortnox kan komma att dela dina personuppgifter med

71.1 Leverantorer

Leverantorer har endast ratt att behandla de personuppgifter de mottar fran Fortnox for
Fortnox rakning, normalt i egenskap av sa kallade personuppgiftsbitraden. Exempel pa
sadana leverantorer ar konsulter som hjalper oss att hantera webbplatsen eller besitter
andra specialistkompetenser.

Fortnox behover fa tillgang till tjanster och funktionalitet fran andra foretag som Fortnox
inte sjalv har. Fortnox har ett berattigat intresse att kunna fa tillgang till dessa tjanster och




funktionalitet. Vi sakerstaller att behandlingen ar nddvandig och att vart intresse att
genomfora behandlingen vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade.

7111 Kreditupplysningsbyraer

Vi kan dela foretagsinformation med kreditupplysningsbyraer i syfte att fa information om
kundbolags finansiella stallning for att sakerstalla en korrekt kreditbedémning i samband
med erbjudandet av vara tjanster. Denna information baseras pa vart berattigade intresse
att bedriva var verksamhet.

71.1.2 Tredje part i samband med marknadsforingsatgarder.

Vi kan dela personuppgifter med tredje part i samband med marknadsforing via sociala
plattformar baserat pa vart berattigade intresse att marknadsféra vara Tjanster. Vid
marknadsforing pa sociala medier kan vi komma att fora over personuppgifter utanfor
EU/EES. | sadant falli vidtar vi lampliga skyddsatgarder i enlighet med vad som beskrivs
under avsnitt 9, nedan.

7.1.2 Integrationspartners

Vi kan komma att dela information om vara Kunder och Anvandare med vara
Integrationspartners i syfte att ge Kunder och Anvandare basta mojliga Tjanster och
anvandarupplevelse, till exempel nar det galler integrationer mellan vara Tjanster och vara
Integrationspartners erbjudanden. Vi sakerstaller att behandlingen ar nédvandig och att
vart intresse att genomféra behandlingen vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter
behandlade.

7.1.3 Ombud eller andra fullmaktige

Fortnox kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har ratt enligt
fullmakt att ta del av dessa. Detta gors for att forenkla din kontakt med oss (genom
ombud), och gors baserat pa ditt samtycke.

7.1.4 Myndigheter

Fortnox kan komma att l@mna nodvandig information till myndigheter som Polisen,
Skatteverket eller andra myndigheter och domstolar. De bolag inom Fortnox koncernen
som tillhandahaller Finansiella tjanster kan delar aven uppgifter till Finansinspektionen.

Delning av personuppgifter med myndigheter gors nar vi enligt lag ar skyldiga att gora det,
eller i vissa fall om du har uppmanat oss att géra det, om det kravs for att administrera
skatteavdrag eller motverka brott. Ett exempel pa rattslig skyldighet att l@mna information
ar for atgarder for att motverka bedragerier, penningtvatt och terroristfinansiering.
Beroende pa myndighet och syfte sa ar de lagliga grunderna skyldighet att folja lag,
fullgbra avtalet med dig, eller att Fortnox har ett berattigat intresse att kunna skydda sig
fran brott.

7.1.5 Potentiella képare, ombud m.fl.




For det fall Fortnox avser salja sin verksamhet eller delar av sin verksamhet kan potentiella
kdpare komma att ta del av personuppgifter for att kunna vardera verksamheten. Fortnox
har ett berattigat intresse att kunna utvardera och genomfdéra denna typ av transaktioner.

7.1.6 Inkassoftretag (for forfallna skulder)

Fortnox kan behova dela din information med tredje part infor inkassoatgard,
efterbevakning eller annan juridisk atgard avseende forfallen fordran for Fortnox rakning,
for att sakerstalla att inkassoatgarden eller annan juridisk atgard riktas gentemot korrekt
galdenar.

Denna delning sker for att driva in dina forfallna fordringar. Inkassoftretagen behandlar
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation, eller enbart for Fortnox
rakning i egenskap av Fortnox personuppgiftsbitrade. Inkassoftéretagen kan komma att
rapportera dina obetalda skulder till kreditupplysningsbyraer eller
Kronofogdemyndigheten vilket kan paverka din kreditvardighet och mojlighet att ansoka
om framtida krediter. Den har delningen av information gor vi baserat pa vart berattigade
intresse att driva in och salja skulder.

8. Vidarebehandling av personuppgifter
Vi kan i vissa fall komma att behandla dina personuppgifter for ett annat syfte an det de
ursprungligen samlades in for. Sadan behandling kan omfatta exempelvis:

e Utveckling och forbattring av vara tjanster genom analys av anvandardata.
Marknadsforing, inklusive anpassad annonsering och kommunikation om relevanta
tjanster och erbjudanden.

e CEfterlevnad av lagkrav, sasom att uppfylla skyldigheter enligt bokforings- och
skattelagstiftning.

Om vi planerar att vidarebehandla dina personuppgifter for ett nytt andamal som inte ar
forenligt med det ursprungliga syftet, kommer vi att informera dig i férvag och, om det
kravs, inhamta ditt samtycke.

9. Var vi behandlar vi dina uppgifter och éverféringar utanfor EU/EES
Dina uppgifter behandlas och lagras huvudsakligen i Sverige, men vi har backup i andra

lander inom EU. Vi anvander oss dven i vissa fall av molnlagringstjanster med datacenter i
EU/EES eller tjansteleverantdrer som finns i andra lander inom EU/EES.

P& grund av anvandandet av olika tekniska losningar, kan vi i vissa fall aven overfora
personuppgifter till andra ldnder utanfér EU/EES. Overforingar av personuppgifter utanfor
EU/EES kommer endast att ske under forutsattning att lampliga skyddsatgarder har
vidtagits for att sakerstalla samma hdga skyddsniva., dvs. endast till lander som antingen
beddms ha en ‘"adekvat skyddsnivad" bindande foretagsbestammelser eller med
anvandning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for dverféringar och vid behov
vidtar vi aven sarskilda tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.



https://www.imy.se/vanliga-fragor-och-svar/vilka-standardavtalsklausuler-har-eu-kommissionen-beslutat-om/

Du hittar mer information om vilka ldnder som anses ha en “"adekvat skyddsnivd" pa
EU-kommissionens hemsida, och du kan lasa mer om standardklausuler pa svenska
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida har, och bindande foretagsbestammelser ("BCR")
har.

Vill du ha mer information om vilka skyddsatgarder vi har vidtagit ar du aven valkommen
att kontakta oss, se kontaktuppgifter under rubriken "Kontakt".

10. Dina rattigheter och hur du utévar dem

Som registrerad har du flera rattigheter som du bor kanna till. Vill du utéva dina rattigheter
sasom registrerad sa kan du enkelt gora det via detta formular eller kontakta oss i enlighet
med kontaktuppgifterna i avsnitt 14 nedan.

Ratt att bli informerad: Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Det goér vi genom detta integritetsmeddelande och genom
information som lamnas i var plattform eller FAQ och beskrivning av praktisk
hantering hos var support.

Ratt till tillgang (registerutdrag): Du har ratt att fa tillgang till vilken information
som vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar
felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa behandlingen av
personuppgifter tills de blir andrade.

Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa de personuppgifter som du har
tillhandahallit till oss for att fullgora ett avtal med dig eller baserat pa ditt samtycke
och i ett format som gor det mojligt att dverfora dessa uppgifter till ett annat
foretag eller organisation. Pa din begaran kan aven en kopia av personuppgifterna
Overforas direkt till det andra féretaget eller organisationen, om det ar tekniskt
mojligt.

Ratt att begrdnsa behandlingen: Du har ratt att begara att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter. Denna ratt galler till exempel i foljande
situationer nar du anser att:

de personuppgifter som vi har om dig ar felaktiga och du har begart att vi ska
korrigera uppgifterna,

behandlingen anses vara olaglig,

vi inte behover dina personuppgifter for det specifika syfte for vilket de samlades in

for, eller
du har invant mot att vi behandlar dina personuppgifter (enligt nedan beskrivna
rattigheter) och invandningen ar under behandling for bedémning om vara intressen

vager tyngre an dina.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/bindande-foretagsbestammelser/
https://portals.dporganizer.com/7f55f096-197c-4356-bbb4-f595384c4429
https://support.fortnox.se/hantera-fortnox/gdpr

Du har ocksa ratt att begara att vi slutar behandla dina personuppgifter medan vi
beddmer din begaran.

e Ratt att bli bortglomd: Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade under vissa
forutsattningar. Vi har dock ratt att neka radering i vissa situationer exempelvis om
det kravs for att fullgbra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag,
domstols- eller myndighetsbeslut sager annat.

e Ratt att invanda mot behandling: Du har ratt att invanda mot behandling som
grundar sig pa en intresseavvagning. Vi far da endast fortsatta behandla dina
uppgifter om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter eller friheter.

e Ratt att invanda mot direktmarknadsforing: Du har alltid ratt att nar som helst
invanda mot var anvandning av dina personuppgifter for direktmarknadsforing
(dven om vi utfor profilering i samband med direktmarknadsforing). Nar du
meddelar oss att du inte langre vill ta emot direktmarknadsforing fran oss kommer
vi att stanga av marknadsforingen for dig och sluta skicka den till dig.

e Ratt att aterkalla samtycke: Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke
med giltighet fran tidpunkten for aterkallelsen.

e Ratt att invanda mot automatiserat beslutsfattande som i betydande grad paverkar
dig: Du har ratt att motsatta dig ett automatiserat beslut som fattats om beslutet

har rattsliga konsekvenser eller pa annat satt vasentligt paverkar dig. For mer
information om automatiserade beslut, se avsnitt 6.

e Ratt att framfdéra klagomal: Du har ratt att framféra klagomal om var behandling av
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som &r den svenska
tillsynsmyndigheten for personuppgiftsbehandlingar. IMY nar du har, alternativt
mejlledes genom imy@imy.se eller via telefon: 08-657 61 00. Du far givetvis kontakta
IMY innan du kontaktar oss, men vi vardesatter om du uppmarksammar dina asikter
for oss sa att vi kan beakta det i vart kontinuerliga forbattringsarbete.

Vill du lasa mer om dina rattigheter kan du hitta ytterligare information har.

11. Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

Vi vidtar alltid lé@mpliga tekniska, fysiska, juridiska (personuppgiftbitradessavtal etc.) och
organisatoriska atgarder som ar forenliga med tillampliga IT- och datasakerhetslagar for
att skydda dina personuppgifter. Alla tjansteleverantorer valjs noggrant ut och ar skyldiga
att anvanda l@mpliga atgarder for att skydda sekretessen och sdkerheten for dina
personuppgifter. Vi kan exempelvis, innan dina personuppgifter lagras (t.ex.
personnummer), anonymisera eller pseudonymisera personuppgifterna sa att enskilda
personer inte kan identifieras enbart pa grundval av den lagrade informationen. Du kan
ldsa mer om vara sakerhetsatgarder har.



https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal/
mailto:imy@imy.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/sakerhet

12. Cookies

Vi anvander cookies och andra sparningstekniker ("Cookies") for att utveckla och forbéattra
var webbplats, anpassa funktionalitet och innehall for dig samt for personaliserad
annonsering pa egna och samarbetspartners plattformar. Dessa sparningstekniker kan
vara tekniskt nédvandiga for att uppratthalla sakerheten i vara tjanster. Har hittar du var
vid var tid gallande Cookie policy som narmare beskriver var anvandning av cookies genom
att forklara vad cookies ar, hur vi anvander oss av dem och hur du kan styra anvandningen
av cookies nar du anvander hemsidan.

13. Andringar i detta integritetsmeddelande

Vianser att integritet ar mycket viktigt och vi stravar standigt efter att bli annu battre pa att
vara transparenta och ansvarsfulla nar det galler hur vi behandlar dina personuppgifter.
Om en andring kraver att vi informerar dig eller inhamtar ditt samtycke enligt lag, kommer
vi att gora det. Denna information kan darfor uppdateras fran tid till annan och alla
andringar kommer att publiceras pa denna webbplats. Llangst ner i detta
integritetsmeddelande anges nar informationen senast uppdaterades.

14. Kontaktuppgifter

Om du har fragor eller synpunkter kring hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss genom nedanstaende kontaktuppgifter.

Vill du komma i kontakt med Fortnox dataskyddsombud gor du det enklast via e-post
dpo@fortnox.se, eller via post till:

Dataskyddsombud
Fortnox AB (publ)
Box 427

35106 Vaxjo

Kontaktinformation till samtliga bolag i Fortnox Group sker enklast via Fortnox support,
som fungerar som en forlangd arm for att hjalpa dig med dataskyddsrelaterade fragor. Du
nar var support via vara kommunikationskanaler i programmet och pa Fortnox hemsida via
Kontakta oss eller via post till.

Fortnox AB (publ)
Box 427
35106 Vaxjo

Denna information uppdaterades senast den 28 mars 2025.



https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
http://fortnox.se/
https://www.fortnox.se/kontakt
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