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1. Omfattning 

Detta integritetsmeddelande gäller all behandling av de personuppgifter som du eller 
någon annan lämnar till Fortnox Group eller uppgifter som Fortnox Group själva hämtar in 
för att tillhandahålla sina produkter eller tjänster. Med Fortnox Group avses här Fortnox 
AB, org.nr, 556469-6291, inklusive dess helägda dotterbolag, hädanefter gemensamt 
”Fortnox”, “vi” eller “oss”.  

Detta integritetsmeddelande beskriver de situationer där något av bolagen i Fortnox Group 
är att anse som personuppgiftsansvarig vid behandlingen av dina personuppgifter. 
Informationen riktar sig till kunder, leverantörer, samarbetspartners och andra registrerade 
vars personuppgifter behandlas av Fortnox. 

För Fortnox är det viktigt att du känner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter 
och att vi värnar om din personliga integritet. Detta integritetsmeddelande syftar till att ge 
dig information om hur och varför vi samlar in och behandlar dina personuppgifter. Vi 
beskriver också hur du kan utöva dina rättigheter enligt tillämplig dataskyddslagstiftning, 
framföra synpunkter och komma i kontakt med oss. 

Fortnox erbjuder en komplett företagsplattform som knyter samman människor, företag 
och organisationer (nedan “Företagsplattformen”). I Företagsplattformen har våra kunder 
tillgång till Fortnox vid var tid tillhandahållna produkter och tjänster för att underlätta livet 
för företagare genom att erbjuda smarta tjänster inom bland annat fakturering, bokföring, 
hantering av löner, tidredovisning (gemensamt kallade “Bokföringstjänster”) samt 
finansiella tjänster såsom företagslån, krediter och fakturabelåning (gemensamt kallade 
“Finansiella tjänster”). Bokföringstjänsterna och de Finansiella tjänsterna kallas 
gemensamt ”Tjänsterna”. Via Företagsplattformen kan man även välja bland alla 
integrationer som erbjuds av våra hundratals externa partners (”Integrationspartners”).  

 
2. Personuppgiftsansvar 

Vilket bolag inom Fortnox som är ansvarig för behandlingen av dina personuppgifter beror 
på vilken produkt eller tjänst dina uppgifter behandlas inom ramen för. Det bolag inom 
Fortnox-koncernen som du har en relation med är normalt personuppgiftsansvarig för 
behandlingen av dina personuppgifter. 

 

Bokföringstjänster 

Nedan hittar du information om vilka bolag som är personuppgiftsansvariga inom 
Bokföringstjänster och närliggande tjänster som tillhandahålls via Företagsplattformen.  

 
Fortnox Aktiebolag (publ), org.nr. 556469-6291, Bollgatan 3 B, 35246 Växjö​
AgoyIT AB, org.nr. 559228-1868, Bollgatan 3 B, 35246 Växjö​
Boardeaser AB, org. nr. 556930-6664, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm 
Cling Group AB, org.nr. 559070-0273, Bollgatan  3 B, 35246 Växjö 
VisualBy Sweden AB, 559242-3676, Platensgatan 8, Linköping 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

Finansiella tjänster 

Nedan hittar du information om vilka bolag som är personuppgiftsansvariga inom 
Finansiella tjänster samt tjänster som tillhandahålls av Fortnox Starta Företag.  

 
Fortnox Finans AB, org. nr. 556949-9824, Drottninggatan 34, 211 41 Malmö​
Capcito Finance AB, org. nr. 559001-5185, Bollgatan 3 B, 35246 Växjö 
Capcito Lending 2 AB, org. nr. 559141-4676, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm 
Monto.ai AB, org.nr. 559028-3601, Linnégatan 89, 115 23 Stockholm 
Fortnox Starta Företag AB, 559309-2421, Bollgatan 3 B, 35246 Växjö 

 
3. Kategorier av registrerade ​
 

Vi behandlar personuppgifter om en rad olika kategorier av registrerade. Nedan följer en  
beskrivning av dessa kategorier samt vilka uppgifter som behandlas för varje kategori. 
 

Kategorier av   
registrerade 

Personuppgifter som behandlas: 

Kund  När du som kund (även benämnd klient eller beställare) beställer  
från oss samlar vi in dina kontaktuppgifter. Vi kan komplettera 
dessa med uppgifter från andra källor såsom bolagsregistret. Vi 
använder även din information i  vårt CRM-system för att hantera 
köp, fakturering, avtal och statistik,  samt för att kontakta dig om 
våra tjänster och produkter.  

Ombud  Vi behandlar uppgifter om dig som ombud i samband med  
tecknande eller användning av tjänst för kunds räkning. 

Gäldenärer  Vi behandlar uppgifter om våra kunders gäldenärer till exempel i 
samband med indrivning av skulder. 

Bolagsföreträdare  Vi behandlar personnummer, namn, adress och e-post för  
styrelseledamöter, företrädare, verklig huvudman och aktieägare,  
samt deras närstående. 

Samarbetspartner  Om du har avtal med oss som samarbetspartner, återförsäljare 
eller leverantör behandlar vi företags- och kontaktuppgifter 
bland annat för registrering och arkivering av avtal och dokument. 

Användare  Som användare av våra produkter och tjänster ger du oss namn,  
adress, e-post och telefonnummer. Vi samlar in data om hur du  
använder våra tjänster, som klickmönster och funktioner du  
använder. Denna information kan användas för att kontakta dig 
om ditt intresse för våra tjänster. 

 



 

Potentiell kund  Du blir en potentiell kund om du påbörjar men inte slutför en  
beställning, eller om vi identifierar dig som intressant via andra  
register. Vi samlar in dina kontakt- och företagsuppgifter, och kan  
komplettera dessa med externa data. Informationen används för 
att  kontakta dig och hantera avtal och dokument. 

Besökare  Som besökare på något av våra fysiska kontor ger du oss  
kontaktuppgifter. Informationen samlas in av säkerhetsskäl och 
används enbart i säkerhetssyfte. 

Deltagare  När du deltar på någon av våra utbildningar, undersökningar eller  
event så samlar vi in kontaktuppgifter och eventuella   
företagsuppgifter 

Hemsidebesökare  När du besöker våra hemsidor och accepterar cookies så 
behandlar  vi uppgifter om dig 

 
4. Kategorier av personuppgifter​
  
Vi har delat in de personuppgifter vi samlar in och behandlar i olika kategorier för att 
underlätta. Här kan du läsa om vilka de olika personuppgiftskategorierna är, för att hjälpa 
dig att förstå vilken typ av personuppgifter vi kan komma att behandla inom respektive 
kategori.   
 
Personuppgifter kan samlas in direkt från dig, från våra koncernbolag, samarbetspartners 
eller offentliga register (exempelvis Bolagsverket eller kreditupplysningsföretag).  
 

Kategorier av   
personuppgifter 

Personuppgifter som huvudsakligen 
omfattas av respektive 
personuppgiftskategori: 

Källa 

Företagsuppgifter  Organisationsnummer (personnummer), 
företagsnamn,  kundnummer och 
adress 

Direkt från registrerad, 
men kan kompletteras 
med information från 
offentliga register 

Kontaktuppgifter  Namn,IP-adress, befattnings- 
information,e-postadress, telefon- 
nummer, postnummer, användar-ID 

Direkt från registrerad 

Identifikations- 
uppgifter  

Personnummer och uppgifter som 
samlas in i samband  med digital 
signering och ID-handlingar 

Direkt från registrerad, 
eller från tredje part i 
inkassoåtgärder 

Finansiella uppgifter  Kontonummer, VAT-nr, SNI-kod, 
Plusgiro/bankgiro,  kreditpoäng, 
kredithistorik och fakturaunderlag 

Direkt från registrerad, 
men kan kompletteras 
med information från 
externa källor gällande 
kreditbedömningar 

 



 

Användaruppgifter  Användarnamn, lösenord, Användar-ID, 
vilka tjänster du  använder 

Direkt från registrerad 

Kursuppgifter  Namn, e-postadress, arbetsgivare m.m 
samt praktiska  uppgifter om själva 
kursen  

Direkt från registrerad 

Ärendeuppgifter Ärendeuppgifter som behandlas vid 
support såsom ärendenummer, fritext 
vid kontakt via chatt eller e-post  eller 
inspelade telefonsamtal. 

Direkt från registrerad 

Sanktionslistor och 
uppgifter om 
lagöverträdelser 
 

Automatisk kontroll mot nödvändiga 
sanktionslistor samt uppgifter om  PEP 
(politiskt exponerade personer) 
behandlas inom ramen för krav om 
kundkännedom vid  användning av våra 
Finansiella tjänster. Information om  
domar eller andra rättsliga påföljder. 

Offentliga register, 
såsom från EU:s 
sanktionslista 

Tekniska uppgifter  Tekniska uppgifter som  genereras vid 
användning av  våra tjänster såsom 
teknisk data som  exempelvis loggar för 
in- och utloggning, svarstid för  
sidladdning etc. 

Direkt från registrerad 
och analyserat via 
datakällor 

Användarbeteende  Användarbeteende och  information om 
använd  enhet samlas in via cookies om 
hur du använder  våra tjänster, 
enhetsinformation såsom IP-adress,  
personliga inställningar och 
användar-ID m.m. 

Direkt från registrerad 
och analyserat via 
datakällor 

Information från 
sociala  
medieplattformar 

Uppgifter som du lämnar till oss i 
samband med tävlingar  eller event som 
samlas in via våra konton på respektive  
plattform. 

Direkt från registrerad 
och från våra 
samarbetspartners 
plattformar 

Bilduppgifter Bilder och rörliga bilder som samlas in 
genom bild- och videoupptagningar 
från kameror på våra kontor.. 

Direkt från registrerad 

 
 
5. Personuppgiftsbehandlingar​
 
Fortnox strävar efter att vara öppna med hur vi behandlar personuppgifter. Nedan 
beskriver vi hur och varför vi behandlar personuppgifter. I det fall uppgifterna kan komma 
att lämnas ut till tredje part specificeras det med en fotnot för respektive behandling, som 
hänvisar vidare till avsnitt 7. 

 



 

5.1 Personuppgiftsbehandlingar som görs av samtliga bolag 

 

Syftet med   
behandlingen 

Kategorier av   
personuppgifter 
som används 

Kategori av   
registrerad 

Rättslig grund  Lagringsperiod 

Hantera   
beställningar av 
tjänster   
och   
förvalta 
kundrelationer  

Kontaktuppgifter,  
Företagsuppgifter 

Kund, Ombud,  
Potentiell   
kund 

Fullgöra avtal med kund 
samt berättigat  
intresse:   
att upprätthålla och  
utveckla 
kundrelationer,  följa 
upp  tidigare affärer  
och erbjuda  relevanta  
tjänster till befintliga 
och potentiella kunder. 

Under 
kundrelationen 
eller  så länge vi 
har  någon form 
av  skyldigheter   
gentemot dig  
eller tredje part  
enligt avtal och i 
upp till  18 
månader därefter.  

Skapa och   
administrera   
användare av  
tjänsten  

Kontaktuppgifter,  
Användaruppgifte
r 

Kund, Ombud,  
Användare 

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse:   
tillhandahålla   
och förbättra   
tjänster. 

Personuppgifte
r lagras under 
den tiden vi har 
avtal med   
den   
registrerade. 

Upptäcka, 
förebygga och 
åtgärda tekniska 
problem och 
säkerhetsrisker 

Tekniska   
uppgifter,   
Användarbeteende 

Kund, Ombud,  
Användare,   
Samarbetspar
tner,   
Hemsidebesö
kare  

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse: 
Utföra  felsökning  
säkerställa   
användarupplevelsen 
samt   
förhindra   
missbruk eller  
säkerhetsproblem. 

 

Personuppgifter 
lagras under 
avtalsperioden 
för  att 
säkerställa   
tjänstens   
funktionalitet. 

 
 

 



 

Support,   
kommunikation  och 
besvara   
frågor 

Kontaktuppgifter,  
Identifikationsup
pgifter 

Kund, Ombud,  
Användare,   
Potentiell   
kund,   
Samarbetspa
rtner 

Fullgörande av  avtal, 
berättigat  intresse: att   
kunna ge god   
kundservice. 

I två år för 
inspelade   
telefonsamtal och  
90 dagar för 
chattkonversation
ener.  Ärende i vårt 
ärendesystem 
lagras i tre  år från 
avslutad 
kundrelation 

Analysera 
interaktioner med 
tjänsterna i syfte att 
identifiera 
förbättringsområden, 
lösa tekniska 
problem och 
optimera 
användarupplevelsen  

Användaruppgif
ter,   
Identifikationsu
ppgifter,   
Användarbetee
nd en och   
information 
om  använd 
enhet 

Kund,   
Potentiell   
kund,   
Användare,   
Hemsidebes
ökare 

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse: för   
utveckling och  
förbättring av   
Tjänsterna och  vår 
support. 

Vi lagrar dessa  
uppgifter i   
pseudonymiserad 
form så länge  
som   
nödvändigt   
men inte längre  
än 72 månader. 

Administrera och 
genomföra 
utbildningar, 
inklusive 
deltagarhantering 
och uppföljning 

 

Kontaktuppgifter,  
Företagsuppgifter,  
Användaruppgifter, 
Kursuppgifter 

Deltagare Fullgörande av  avtal, 
berättigat  intresse:  
tillhandahålla   
utbildning 

Tills uppföljning  
är genomförd  
efter utbildning  
och sex månader  
därefter. 

Genomföra 
kundundersökningar 
för att förbättra 
tjänster och 
kundupplevelse 

Kontaktuppgifter,  
Företagsuppgifter,   

Kund,  
Användare,   
Potentiell   
kund,   
Samarbetspart
ner,   
Deltagare 

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse: för   
utveckling och  
förbättring av   
Tjänsterna och  vår 
support. 

Tills uppföljning  
är genomförd  
efter 
undersökning och 
sex månader  
därefter. 

 

 



 

Utveckla och   
använda API för 
tillhandahållande av 
Tjänsterna och 
integrationer 1 

Kontaktuppgifter  Kund,   
Användare,   
Samarbets-​
partner 

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse:   
tillhandahålla och 
utveckla integrationer 
samt säkerställa dess 
funktionalitet. 

Så länge   
Avtalsrelationen 
finns. 

Bokföring,   
årsredovisning, 
skattedeklarationer,  
bolagsstämma 2 

Finansiella   
uppgifter 

Kund,   
Gäldenärer,   
Borgensmän, 
Aktieägare 

Rättslig   
förpliktelse 

Under   
avtalstiden och  
8 år därefter för 
att säkerställa 
efterlevnad av 
Bokföringslagen 

Avtalsadministrati
on 

Företagsuppgifter, 
Finansiella 
uppgifter 

Kund, 
Samarbets- 
partner 

Fullgörande av avtal Under   
avtalstiden och  
8 år därefter för 
att säkerställa 
laguppfyllnad. 

Tillvarata våra  
rättsliga   
intressen 3 

Identifikations- 
uppgifter,   
Kontaktuppgifter 

Samtliga   
kategorier 

Berättigat   
intresse: att   
fastställa, utöva  eller 
försvara   
rättsliga   
anspråk. 

Så länge som   
nödvändigt för  
att fastställa,   
utöva eller   
försvara   
rättsliga   
anspråk. 

Köpa eller sälja 
delar av 
verksamheten 4 

Företagsuppgifter Samtliga 
kategorier 

Berättigat intresse: 
utvärdera och 
genomföra denna typ 
av transaktioner 

Tills dess att 
utvärderingen är 
genomförd 

 
 

4 Se avsnitt 7.1.5 
3 Se avsnitt 7.1.4 
2 Se avsnitt 7.1.4 
1 Se avsnitt 7.1.2 

 



 

Uppfylla   
skyldigheter   
enligt lagkrav 5 

Identifikationsupp
gifter,   
Kontaktuppgifter 

Kund,   
Samarbetsp
artner,   
Användare,   
Gäldenärer,   
Bolagsföret
rädare 

Rättslig   
förpliktelse 

Så länge det är  
nödvändigt för  
att följa   
tillämplig   
lagstiftning eller 
fastställa   
och försvara en  
laglig rättighet. 

Hantera   
leverantörer   
och   
återförsäljare 

Kontaktuppgifter,  
Företagsuppgifte
r,  Finansiella   
uppgifter 

Samarbets
partner,  
Återförsälj
are  och   

kontaktperso
n 

Fullgörande av avtal, 
berättigat  intresse:   
effektivt hantera  och 
underlätta  samarbetet 
med  leverantörer och  
återförsäljare. 

Under   
avtalsrelatione
n och   
upp till 18   
månader efter  
avtalets   
upphörande om 
inte längre tid 
krävs enligt lag 

 

Hantera och 
underhålla kund-, 
och affärsrelationer 
i CRM-system 

Företagsuppgifte
r,  
Kontaktuppgifter 

Kund, Ombud  Fullgörande av  avtal 
med kund  ,berättigat   
intresse   
att kunna kontakta och   
informera våra  
kunder om våra  
tjänster. 

Upp  till två år   
efter att  avtal 
med kund har  
upphört. 

Skicka nyhetsbrev 
och annan relevant 
information till 
prenumeranter och 
kunder  

Kontaktuppgifter  Kund,   
Potentiell   
kund, 
Samarbetspart
ner  

Samtycke,  
Berättigat   
intresse:   
informera om nyheter 
och uppdateringar i våra 
Tjänster 

Till dess 
kundrelationen 
upphör och upp 
till  två år   
därefter eller till 
dess samtycket 
dras tillbaka. 

 

   samt 
marknadsföra   
vår verksamhet. 

 

5 Se avsnitt 7.1.4 

 



 

Digital och printad 
marknadsföring i 
annonser och 
utskick 6 

Kontaktuppgifter,  
Identifikationsupp
gifter, Information  
från sociala   
medieplattformar 

Kund,   
Potentiell   
kund,   
Användare,   
Samarbetspa
rtner 

Berättigat intresse: att 
kommunicera och 
marknadsföra   
vår verksamhet. 

Under 
kundrelationen 
och max 37   
månader 
därefter.  

 

Lagra en spärrlista 
över personer som 
avregistrerat sig 
eller motsatt sig 
marknadsföring 

Kontaktuppgift
er,  
Företagsuppgif
ter,  Tekniska 
uppgifter,   
Användaruppgifte
r 

Kund,   
Potentiell   
kund,   
Användare,   
Samarbetsp
artner 

Rättslig   
förpliktelse att  
säkerställa att vi  inte 
skickar   
ytterligare   
marknadsföring  till 
mottagare   
som uttryckt att  de 
inte vill ta   
emot fler   
utskick. 

Uppgifterna  
lagras i tre år  
från att   
mottagaren   
har   
avregistrerat  
sig. 

Administrera och 
genomföra 
webbinarier, 
inklusive  
deltagarhantering 
och uppföljning  
 

Kontaktuppgifter  Kund, 
Ombud,  
Användare,   
Deltagare 

Berättigat  
intresse:   
marknadsföra   
våra produkter  mot 
befintliga   
kunder för   
merförsäljning  och 
utbildning. 

Uppgifter   
behandlas   
under   
avtalstiden   
med kund   
och upp till   
två år efter   
att det har   
upphört. 

Cookies på   
vår hemsida  för 
analys av  
användningen  av 
vår   
hemsida 7 

Tekniska 
uppgifter, 
Användaruppgift
er 

Hemsidebesö
kare, 
Användare 

Samtycke,   
berättigat  
intresse:   
tillhandahålla en  bättre   
användarupplevelse 
och anpassa 
marknadsföring 

Hur länge   
uppgifterna   
lagras beror  på 
vad det är  för 
cookie   
som avses. 

Visselblåsning - ta 
emot och utreda 
rapporter om 
allvarliga 
missförhållanden 8 

Kontaktuppgift
er, 
Ärendeuppgifte
r 

Kund, Ombud,  
Användare,   
Samarbetspa
rtner 

Rättslig   
förpliktelse 

Rapporter och 
dokumentation 
sparas högst i två 
år efter avslutad 
undersökning 

 

8 Se avsnitt 7.1.1 
7 Se avsnitt 7.1.1.2 
6 Se avsnitt 7.1.1 

 



 

 

Digital   
signering av 
bolagshandlingar 
och avtal 

Identitetsuppgift
er,  
Kontaktuppgifter,  
Autentiseringsup
pgifter, IP-adress,   
Enhetsinformati
on,  Tid- och 
platsdata 

Kundombud,  
Samarbetspa
rtner,   
Bolagsföretr
ädare 

Fullgörande av  avtal Under   
avtalstiden och  
8 år därefter för 
att säkerställa 
efterlevnad av 
Bokföringslagen 

Insamlingen  av 
leads från  
offentliga   
källor 

Kontaktuppgifter  Kund,   
Potentiell   
kund,   
Samarbetspa
rtner,   
Bolagsföretr
ädare 

Berättigat  
intresse:  
marknadsföra   
våra produkter. 

Uppgifterna  
lagras i 3   
månader. 

Ta emot   
fysiska besök på 
kontoret och ha 
personliga möten 

Kontaktuppgifter  Besökare  Berättigat   
intresse:   
säkerställa en   
trygg   
arbetsmiljö,   
kunna identifiera  
besökare för   
säkerhetsändamål 
samt   
upprätthålla   
effektiva   
affärsrelationer  och   
kommunikation. 

Så länge det  är 
nödvändigt  att 
bevara   
uppgiften   
med hänsyn  
till   
ändamålet. 

Kamerabevakning i 
fastigheten för att 
förebygga och 
försvåra brottsliga 
gärningar inom och 
utanför våra 
byggnader 

Bilduppgifter Besökare Berättigat   
intresse:   
säkerställa en   
trygg   
arbets- och kundmiljö. 

Uppgifterna 
lagras i 72h. I 
händelse av en 
incident kan 
uppgifterna 
komma att 
sparas längre.   



 

5.2 Personuppgiftsbehandlingar som är specifika för Fortnox Finansiella tjänster 

Syftet med   
behandlingen 

Kategorier av   
personuppgif
ter  som 
används 

Kategorier 
av  
registrera
de 

Rättslig   
grund 

Lagringsperiod 

 

Fullgöra   
skyldigheter   
enligt   
penningtvättslagstif
tning 10 
 

Kundkännedom
sppgifter 

Kund,   
Potentiell   
kund,   
Gäldenärer,  
Borgensman, 
Bolagsföretr
ädare 

Rättslig   
förpliktelse 

5–10 år efter   
avtalets   
upphörande. 

Hantering av 
inkassoåtgärder, 
inklusive 
kravhantering och 
indrivning av skulder  

Identifikationsu
ppgifter,   
Kontaktuppgifter 

Kund,   
Gäldenärer,  
Borgensmän,  
Ombud 

Rättslig   
förpliktelse 

Under tiden   
skulden kan göras  
gällande, som 
utgångspunkt 10 
år enligt 
preskriptionslage
n. 

Kreditbedömningar i 
syfte att säkerställa 
att kreditgivning vilar 
på en sund grund 11 

Finansiella   
uppgifter, 
Företagsuppgifte
r från kunden 
själv och från 
Creditsafe 

Borgensman, 
Bolagets 
företrädare 

Fullgörande av 
avtal 

Så länge 
borgensåtagandet 
gäller och därefter 
endast i den 
omfattning och så 
länge det krävs för 
att fullgöra 
skyldigheter enligt 
lag. 

11 Se avsnitt 7.1.1.1 
10 Se avsnitt 7.1.4 
9 Se avsnitt 7.1.6 

 

Inkassoåtgärder 
genom extern part 
då kunder ej betalar i 
tid 9 

Identifikationsup
pgifter,   
Kontaktuppgifter, 
Företagsuppgifter, 
Finansiella 
uppgifter 

Kund,   
Gäldenärer,  
Borgensmän,  
Ombud 

Rättslig   
förpliktelse 

Under tiden   
skulden kan 
göras  
gällande och   
därefter för att   
uppfylla 
rättsliga  
skyldigheter. 



 

Automatiserade 
kreditbedömningar 
vid 
kreditansökningar 12 

Finansiella 
uppgifter, 
Företagsuppgifte
r från kunden 
själv och från 
Creditsafe 

Borgensman, 
Bolagets 
företrädare 

Fullgörande av avtal  Så länge 
borgensåtagandet 
gäller och därefter 
endast i den 
omfattning och så 
länge det krävs för 
att fullgöra 
skyldigheter enligt 
lag.  

Hämta medel från 
klient för utförande 
av 
betalningsuppdrag 

Finansiella 
uppgifter, 
Företagsuppgifte
r, 
Kontaktuppgifter 

Kund Fullgörande av 
avtal 

Tills samtycke för 
betalningsuppdrag 
återtas. 

Säkerhet och för  
att motverka   
bedrägerier och  
missbruk av   
Tjänster 13 

Finansiella   
uppgifter,   
Uppgifter om   
huvudman och   
styrelse 

Kund,  
Potentiell  
kund,   
Ombud,   
Gäldenärer,  
Bolagsföretr
ädare,   
Användare 

Rättslig   
förpliktelse  och   
berättigat   
intresse:   
att   
motverka   
bedrägerier och   
annan   
brottslighet. 

Vi behöver behålla  
vissa   
personuppgifter i  
upp till och med tio  
år för att uppfylla  
reglerna kring   
penningtvätt. 

Sanktionslista 
Lagring och 
insamling av 
information   
om personer i   
politiskt utsatt   
ställning (PEP)   
och deras nära   
anhöriga eller   
affärsmässiga   
relationer (RCA) 14 

Kundkännedom
suppgifter 

Kund,   
Potentiell   
kund,   
Bolagsföretr
ädare,   
Ombud 

Rättslig   
förpliktelse  och   

berättigat   
intresse:   
kundkännedom 
och   
avtal. 

5–10 år efter   
avtalets   
upphörande. 

 

14 Se avsnitt 7.1.1.1 
13 Se avsnitt 7.1.1.1 
12 Se avsnitt 7.1.1.1 

 



 

 
6. Profilering och automatiserade beslut  

Fortnox använder sig i vissa fall av så kallad profilering. Det innebär en automatisk 
behandling av personuppgifter för att göra analyser kring våra kunders ekonomiska 
situation, personliga val eller beteenden i Företagsplattformen. Profilering används till 
exempel för att analysera Tjänsterna, i samband med marknadsföring, när vi utvecklar våra 
system. 

Vi använder oss av profilering vid:  

Behandling Logik  

Insamling och analys av 
användardata för att utveckla 
tjänsterna 

Bolaget analyserar användarnas interaktion med 
tjänsterna, t.ex. vilka funktioner som används mest 
och var problem uppstår, för att förbättra och 
vidareutveckla tjänsterna. 

Segmentering för marknads- 
ändamål 

Systemet grupperar användare i målgrupper för att 
kunna anpassa marknadsföring, vilket resulterar i 
att den registrerade får riktad marknadsföring 
utifrån profil. 

Fortnox använder sig i vissa fall vid erbjudande av Finansiella tjänster automatiserat 
beslutsfattande, inklusive profilering. Ett automatiserat beslut sker på teknisk väg, utan 
mänsklig inblandning och används  för att öka snabbheten, objektiviteten och korrektheten.​
​
Inom ramen för våra Finansiella tjänster använder vi oss av profilering och automatiserade 
beslut vid:  

Behandling Logik och konsekvens 

Godkännande/avslag på en 
ansökan om ett företagslån 
eller en kreditansökan via 
Plattformen.  

Beslut om företagslån och krediter baseras bland 
annat på de uppgifter som lämnats i samband med 
ansökan tillsammans med olika uppgifter från en 
extern kreditupplysning såsom inkomst och 
betalningsanmärkningar. En sammanvägd bedömning 
sker om kreditansökan kan beviljas eller inte och 
manuell granskning görs om den automatiserade 
bedömningen är ett avslag. 

Transaktionsövervakning för 
att identifiera och förhindra 
bedrägerier 

Systemet flaggar transaktioner som avviker från 
mönster enligt penningtvättsregelverk. Den 
registrerade kan bli föremål för manuell granskning 

 



 

eller rapportering till Finanspolisen. 

När vi tillämpar automatiserade beslut kommer du att informeras därom och du har rätt att 
uttrycka din åsikt, bestrida beslutet och be om att en person deltar i processen och ser över 
algoritmens beslut. 

För mer information om när automatiserade beslutsfattande eller profilering används 
hänvisas till punkten med beskrivning av personuppgiftsbehandlingar som utförs samt 
dina rättigheter enligt nedan.  ​
​
7. Delning av personuppgifter  

För att uppfylla de ändamål för vilka vi behandlar dina uppgifter behöver vi ibland dela dina 
personuppgifter med en tredje part. Sådana tredje parter kan både vara parter med eget 
personuppgiftsansvar (dvs. en tredje part som har ett eget syfte för att hantera dina 
personuppgifter, till exempel banker och Skatteverket) eller personuppgiftsbiträden som 
behandlar personuppgifter på uppdrag av oss och endast för ovan nämnda ändamål (till 
exempel tjänsteleverantörer som gör det möjligt för oss att tillhandahålla vår tjänst till dig, 
eller  marknadsför våra tjänster samt leverantörer som underhåller och stöder våra 
IT-system). 
 
När vi delar dina personuppgifter säkerställer vi att att inte fler uppgifter än nödvändigt 
behandlas och att mottagaren behandlar dem i enlighet med denna information, till 
exempel genom att ingå så kallade dataöverföringsavtal, sekretessavtal eller 
personuppgiftsbiträdesavtal med mottagarna för att säkerställa att dina uppgifter 
behandlas med en adekvat skyddsnivå och i enlighet med gällande lag. I de fall grund för 
behandling är vårt berättigade intresse så säkerställer vi att den behandling vi genomför är 
nödvändig för att fullfölja vårt berättigade intresse, och att vårt intresse väger tyngre än 
din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för det här syftet. 
 
Samtliga bolag som specificeras i avsnitt 2 Personuppgiftsansvar tillhör 
Fortnox-koncernen. För att kunna ge dig en samordnad och kvalitativ upplevelse kan 
personuppgifter delas mellan bolagen inom koncernen, i den mån det är nödvändigt för att 
uppfylla respektive bolags ansvar och åtaganden. 

7.1 Kategorier av mottagare som Fortnox kan komma att dela dina personuppgifter med 

7.1.1 Leverantörer 

Leverantörer har endast rätt att behandla de personuppgifter de mottar från Fortnox för 
Fortnox räkning, normalt i egenskap av så kallade personuppgiftsbiträden. Exempel på 
sådana leverantörer är konsulter som hjälper oss att hantera webbplatsen eller besitter 
andra specialistkompetenser. 

Fortnox behöver få tillgång till tjänster och funktionalitet från andra företag som Fortnox 
inte själv har. Fortnox har ett berättigat intresse att kunna få tillgång till dessa tjänster och 

 



 

funktionalitet. Vi säkerställer att behandlingen är nödvändig och att vårt intresse att 
genomföra behandlingen väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade.  

7.1.1.1 Kreditupplysningsbyråer  

Vi kan dela företagsinformation med kreditupplysningsbyråer i syfte att få information om 
kundbolags finansiella ställning för att säkerställa en korrekt kreditbedömning i samband 
med erbjudandet av våra tjänster. Denna information baseras på vårt berättigade intresse 
att bedriva vår verksamhet.  

7.1.1.2 Tredje part i samband med marknadsföringsåtgärder. 

Vi kan dela personuppgifter med tredje part i samband med marknadsföring via sociala 
plattformar baserat på vårt berättigade intresse att marknadsföra våra Tjänster. Vid 
marknadsföring på sociala medier kan vi komma att föra över personuppgifter utanför 
EU/EES. I sådant falli vidtar vi lämpliga skyddsåtgärder i enlighet med vad som beskrivs 
under avsnitt 9, nedan. 
 
7.1.2 Integrationspartners 

Vi kan komma att dela information om våra Kunder och Användare med våra 
Integrationspartners i syfte att ge Kunder och Användare bästa möjliga Tjänster och 
användarupplevelse, till exempel när det gäller integrationer mellan våra Tjänster och våra 
Integrationspartners erbjudanden. Vi säkerställer att behandlingen är nödvändig och att 
vårt intresse att genomföra behandlingen väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter 
behandlade.   
 
7.1.3 Ombud eller andra fullmäktige  

Fortnox kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har rätt enligt 
fullmakt att ta del av dessa. Detta görs för att förenkla din kontakt med oss (genom 
ombud), och görs baserat på ditt samtycke. 

7.1.4 Myndigheter 

Fortnox kan komma att lämna nödvändig information till myndigheter som Polisen, 
Skatteverket eller andra myndigheter och domstolar. De bolag inom Fortnox koncernen 
som tillhandahåller Finansiella tjänster kan delar även uppgifter till Finansinspektionen. 

Delning av personuppgifter med myndigheter görs när vi enligt lag är skyldiga att göra det, 
eller i vissa fall om du har uppmanat oss att göra det, om det krävs för att administrera 
skatteavdrag eller motverka brott. Ett exempel på rättslig skyldighet att lämna information 
är för åtgärder för att motverka bedrägerier, penningtvätt och terroristfinansiering. 
Beroende på myndighet och syfte så är de lagliga grunderna skyldighet att följa lag, 
fullgöra avtalet med dig, eller att Fortnox har ett berättigat intresse att kunna skydda sig 
från brott.  

7.1.5 Potentiella köpare, ombud m.fl. 

 



 

För det fall Fortnox avser sälja sin verksamhet eller delar av sin verksamhet kan potentiella 
köpare komma att ta del av personuppgifter för att kunna värdera verksamheten. Fortnox 
har ett berättigat intresse att kunna utvärdera och genomföra denna typ av transaktioner.  

7.1.6 Inkassoföretag (för förfallna skulder) 

Fortnox kan behöva dela din information med tredje part inför inkassoåtgärd, 
efterbevakning eller annan juridisk åtgärd avseende förfallen fordran för Fortnox räkning, 
för att säkerställa att inkassoåtgärden eller annan juridisk åtgärd riktas gentemot korrekt 
gäldenär. 

Denna delning sker för att driva in dina förfallna fordringar. Inkassoföretagen behandlar 
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation, eller enbart för Fortnox 
räkning i egenskap av Fortnox personuppgiftsbiträde. Inkassoföretagen kan komma att 
rapportera dina obetalda skulder till kreditupplysningsbyråer eller 
Kronofogdemyndigheten vilket kan påverka din kreditvärdighet och möjlighet att ansöka 
om framtida krediter. Den här delningen av information gör vi baserat på vårt berättigade 
intresse att driva in och sälja skulder.  

8. Vidarebehandling av personuppgifter 
Vi kan i vissa fall komma att behandla dina personuppgifter för ett annat syfte än det de 
ursprungligen samlades in för. Sådan behandling kan omfatta exempelvis: 

●​ Utveckling och förbättring av våra tjänster genom analys av användardata. 
●​ Marknadsföring, inklusive anpassad annonsering och kommunikation om relevanta 

tjänster och erbjudanden. 
●​ Efterlevnad av lagkrav, såsom att uppfylla skyldigheter enligt bokförings- och 

skattelagstiftning. 

Om vi planerar att vidarebehandla dina personuppgifter för ett nytt ändamål som inte är 
förenligt med det ursprungliga syftet, kommer vi att informera dig i förväg och, om det 
krävs, inhämta ditt samtycke. 
 
9. Var vi behandlar vi dina uppgifter och överföringar utanför EU/EES 
​
Dina uppgifter behandlas och lagras huvudsakligen i Sverige, men vi har backup i andra 
länder inom EU. Vi använder oss även i vissa fall av molnlagringstjänster med datacenter i 
EU/EES eller tjänsteleverantörer som finns i andra länder inom EU/EES. ​
​
På grund av användandet av olika tekniska lösningar, kan vi i vissa fall även överföra 
personuppgifter till andra länder utanför EU/EES.  Överföringar av personuppgifter utanför 
EU/EES kommer endast att ske under förutsättning att lämpliga skyddsåtgärder har 
vidtagits för att säkerställa samma höga skyddsnivå., dvs. endast till länder som antingen 
bedöms ha en "adekvat skyddsnivå", bindande företagsbestämmelser eller med 
användning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler för överföringar och vid behov 
vidtar vi även särskilda tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder.  
 

 

https://www.imy.se/vanliga-fragor-och-svar/vilka-standardavtalsklausuler-har-eu-kommissionen-beslutat-om/


 

Du hittar mer information om vilka länder som anses ha en “adekvat skyddsnivå” på 
EU-kommissionens hemsida, och du kan läsa mer om standardklausuler på svenska 
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida här,  och bindande företagsbestämmelser (“BCR”) 
här.​
​
Vill du ha mer information om vilka skyddsåtgärder vi har vidtagit är du även välkommen 
att kontakta oss, se kontaktuppgifter under rubriken ”Kontakt”.  ​
 
10. Dina rättigheter och hur du utövar dem 

Som registrerad har du flera rättigheter som du bör känna till.  Vill du utöva dina rättigheter 
såsom registrerad så kan du enkelt göra det via detta formulär eller kontakta oss i enlighet 
med kontaktuppgifterna i avsnitt 14 nedan. 

●​ Rätt att bli informerad: Du har rätt att få information om hur vi behandlar dina 
personuppgifter. Det gör vi genom detta integritetsmeddelande och genom 
information som lämnas i vår plattform eller FAQ och beskrivning av praktisk 
hantering hos vår support. 

●​ Rätt till tillgång (registerutdrag): Du har rätt att få tillgång till vilken information  
som vi behandlar om dig. ​
 

●​ Rätt till rättelse: Du har rätt att få dina personuppgifter korrigerade om de är 
felaktiga, ofullständiga eller missvisande och rätt att begränsa behandlingen av 
personuppgifter tills de blir ändrade.​
 

●​ Rätt till dataportabilitet: Du har rätt att få de personuppgifter som du har 
tillhandahållit till oss för att fullgöra ett avtal med dig eller baserat på ditt samtycke 
och i ett format som gör det möjligt att överföra dessa uppgifter till ett annat 
företag eller organisation. På din begäran kan även en kopia av personuppgifterna 
överföras direkt till det andra företaget eller organisationen, om det är tekniskt 
möjligt. ​
 

●​ Rätt att begränsa behandlingen: Du har rätt att begära att vi begränsar 
behandlingen av dina personuppgifter. Denna rätt gäller till exempel i följande 
situationer när du anser att: 

1)​ de personuppgifter som vi har om dig är felaktiga och du har begärt att vi ska 
korrigera uppgifterna, 

2)​ behandlingen anses vara olaglig, 
3)​ vi inte behöver dina personuppgifter för det specifika syfte för vilket de samlades in 

för, eller  
4)​ du har invänt mot att vi behandlar dina personuppgifter (enligt nedan beskrivna 

rättigheter) och invändningen är under behandling för bedömning om våra intressen 
väger tyngre än dina.  

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/bindande-foretagsbestammelser/
https://portals.dporganizer.com/7f55f096-197c-4356-bbb4-f595384c4429
https://support.fortnox.se/hantera-fortnox/gdpr


 

Du har också rätt att begära att vi slutar behandla dina personuppgifter medan vi 
bedömer din begäran.  

●​ Rätt att bli bortglömd: Du har rätt att få dina personuppgifter raderade under vissa 
förutsättningar. Vi har dock rätt att neka radering i vissa situationer exempelvis om 
det krävs för att fullgöra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, 
domstols- eller myndighetsbeslut säger annat.​
 

●​ Rätt att invända mot behandling: Du har rätt att invända mot behandling som 
grundar sig på en intresseavvägning. Vi får då endast fortsätta behandla dina 
uppgifter om det finns berättigade skäl till behandlingen som väger tyngre än dina 
intressen, rättigheter eller friheter. 
 

●​ Rätt att invända mot direktmarknadsföring: Du har alltid rätt att när som helst 
invända mot vår användning av dina personuppgifter för direktmarknadsföring 
(även om vi utför profilering i samband med direktmarknadsföring). När du 
meddelar oss att du inte längre vill ta emot direktmarknadsföring från oss kommer 
vi att stänga av marknadsföringen för dig och sluta skicka den till dig.​
 

●​ Rätt att återkalla samtycke: Du har rätt att när som helst återkalla ditt samtycke 
med giltighet från tidpunkten för återkallelsen.​
 

●​ Rätt att invända mot automatiserat beslutsfattande som i betydande grad påverkar 
dig: Du har rätt att motsätta dig ett automatiserat beslut som fattats om beslutet 
har rättsliga konsekvenser eller på annat sätt väsentligt påverkar dig. För mer 
information om  automatiserade beslut, se avsnitt 6. ​
 

●​ Rätt att framföra klagomål: Du har rätt att framföra klagomål om vår behandling av 
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som är den svenska 
tillsynsmyndigheten för personuppgiftsbehandlingar. IMY når du här, alternativt 
mejlledes genom imy@imy.se eller via telefon: 08-657 61 00. Du får givetvis kontakta 
IMY innan du kontaktar oss, men vi värdesätter om du uppmärksammar dina åsikter 
för oss så att vi kan beakta det i vårt kontinuerliga förbättringsarbete. 

Vill du läsa mer om dina rättigheter kan du hitta ytterligare information här. 

11. Tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder​
 
Vi vidtar alltid lämpliga tekniska, fysiska, juridiska (personuppgiftbiträdessavtal etc.) och 
organisatoriska åtgärder som är förenliga med tillämpliga IT- och datasäkerhetslagar för 
att skydda dina personuppgifter. Alla tjänsteleverantörer väljs noggrant ut och är skyldiga 
att använda lämpliga åtgärder för att skydda sekretessen och säkerheten för dina 
personuppgifter. Vi kan exempelvis, innan dina personuppgifter lagras (t.ex. 
personnummer), anonymisera eller pseudonymisera personuppgifterna så att enskilda 
personer inte kan identifieras enbart på grundval av den lagrade informationen. Du kan 
läsa mer om våra säkerhetsåtgärder här. 

 

https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal/
mailto:imy@imy.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/sakerhet


 

 
12. Cookies​
​
Vi använder cookies och andra spårningstekniker ("Cookies") för att utveckla och förbättra 
vår webbplats, anpassa funktionalitet och innehåll för dig samt för personaliserad 
annonsering på egna och samarbetspartners plattformar. Dessa spårningstekniker kan 
vara tekniskt nödvändiga för att upprätthålla säkerheten i våra tjänster. Här hittar du vår 
vid var tid gällande Cookie policy som närmare beskriver vår användning av cookies genom 
att förklara vad cookies är, hur vi använder oss av dem och hur du kan styra användningen 
av cookies när du använder hemsidan.  
 
13. Ändringar i detta integritetsmeddelande 

Vi anser att integritet är mycket viktigt och vi strävar ständigt efter att bli ännu bättre på att 
vara transparenta och ansvarsfulla när det gäller hur vi behandlar dina personuppgifter. 
Om en ändring kräver att vi informerar dig eller inhämtar ditt samtycke enligt lag, kommer 
vi att göra det. Denna information kan därför uppdateras från tid till annan och alla 
ändringar kommer att publiceras på denna webbplats. Längst ner i detta 
integritetsmeddelande anges när informationen senast uppdaterades. 

14. Kontaktuppgifter 

Om du har frågor eller synpunkter kring hur vi behandlar dina personuppgifter är du 
välkommen att kontakta oss genom nedanstående kontaktuppgifter. ​
​
Vill du komma i kontakt med Fortnox dataskyddsombud gör du det enklast via e-post 
dpo@fortnox.se, eller via post till: 

Dataskyddsombud​
Fortnox AB (publ)​
Box 427​
351 06 Växjö 

Kontaktinformation till samtliga bolag i Fortnox Group sker enklast via Fortnox support, 
som fungerar som en förlängd arm för att hjälpa dig med dataskyddsrelaterade frågor. Du 
når vår support via våra kommunikationskanaler i programmet och på Fortnox hemsida via 
Kontakta oss eller via post till. 

Fortnox AB (publ)​
Box 427​
351 06 Växjö 
 
 
Denna information uppdaterades senast den 28 mars 2025. 

 

https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
http://fortnox.se/
https://www.fortnox.se/kontakt
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