Integritetspolicy

Valkommen till Fortnox (“vi”, “vara”, “oss”) sida om behandling av personuppgifter. Denna
sida ska hjélpa dig att fatta ett valgrundat beslut angaende din relation till oss. Hoppas att
du sitter bekvamt, for nu kor vi!

Innan vi gar in pa& detaljer skulle vi vilja belysa tre viktiga punkter som detta dokument
handlar om. Punkterna ar viktiga for oss eftersom vi vet att de &r viktiga for dig:

1. Vivill tydliggéra ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet.

2. Vi forklarar hur vi anvander de personuppgifter du delar med oss, fér att vi ska
kunna erbjuda dig Fortnox tjénster och ge dig basta mdjliga upplevelse av dem,
hemsidan och nér du &r i kontakt med oss.

3. Dokumentet ska ge dig forstaelse for vilka uppgifter vi samlar in och vad vi gor -
respektive inte gor - med dem.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Fortnox AB, 556469-6291, Box 427, 351 06 Vaxjo, ar programleverantér av webbaserade
program som bl.a. bokféring, fakturering, tidredovisning och orderhantering, som nedan
kallas “Tjansten”. Fortnox ar personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter i
Tjansten och har da ansvar for de organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder som finns
beskrivet pa Fortnox hemsida under www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/.
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina uppgifter i Tjansten ar “Kunden” som ar det
registrerade bolaget hos Fortnox, vilket kan vara redovisningskonsulter, revisorer, sma och
medelstora féretag samt foreningar., Du som ar anvandare och har egna
inloggningsuppgifter till Tjansten kallas nedan fér “Anvandaren”. | Tjansten finns rollen
“Systemadministratér” som ar foretradare for Kunden i Tjansten med ansvar att lagga upp
anvandare och andra systemadministratorer, tilldela rattigheter och ge instruktioner till
Fortnox avseende behandlingen av data, inkl. personuppgifter i Tjansten.

Fortnox &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de personuppgifter som du delar
med oss nér:

du bestéller Tjansten

du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av Tjansten

du anvander Fortnox app

du anmaéler dig till ndgon av vara utbildningar

du har en fraga och/eller kontaktar oss

du besoker var hemsida och accepterar cookies

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vilka personuppgifter’ som behandlas varierar beroende pa vilken féretagsform du har.
Foéretagsuppgifter kan bli personuppgifter fér Kund som &r en enskild firma eller elev som
anvander Fortnox program under sin utbildning. Nar du bestéller Tjansten samlar vi in dina
kontaktuppgifter och fdretagsuppgifter. Alla anvandare har registrerade kontaktuppgifter,
inloggningsuppgifter samt onlineidentifikationer hos oss for att kunna anvanda Tjansten. Nar
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du anvander Fortnox App kan du komma att laddas upp bilder i Tjansten, som da kommer
att behandlas av oss. Vid anmalan till vara utbildningar behdver vi deltagarens
kontaktuppgifter och foéretagsuppgifter, samt behandlas utbildningsuppgifter om kursen du
gatt. Har du en fraga eller kontaktar oss gallande nagot annat arende kan mangden
personuppgifter och vilka det ar variera beroende pa vilken kommunikationskanal som
anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast kontaktuppgifter, onlineidentifikationer,
foretagsuppgifter samt arendet i sig som ostrukturerat material, vilket innehaller de
personuppgifter du valt att dela med oss. En detaljerad lista dver vilka personuppgifter som
férekommer inom de olika kategorier, vid vilka tillfallen och vilken laglig grund behandlingen
baseras pa, finns i bilaga 1. Information om vad cookies ar och hur vi hanterar cookies finns
beskrivet pa var sida Om Cookies pa hemsidan.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Fortnox samlar in dessa personuppgifter om dig som anvandare och kund fér att kunna
tillhandahalla Tjansten, fullgéra ataganden gentemot dig enligt avtal, samt ge dig basta
mojliga upplevelse av bade Tjansten och var hemsida. Det behdvs for att vi ska kunna
identifiera dig, administrera ditt konto, for statistiska &ndamal och for direktmarknadsféring
(vilket du kan avregistrera dig fran). De personuppgifter som samlas in vid bestéllning
behovs for att hantera ordern, fakturera och skicka inloggningsuppgifter till dig. Alla
anvandares personuppgifter behdvs for att kunna ge dig tillgang till Tjansten, for att du ska
kunna anvanda Tjansten, kunna skapa en behandlingshistorik at dig som kund, kunna
identifiera dig samt veta vilka anvandare och kunder som anvander Tjansten. Vid
anvandningen av Fortnox App godkanner du att Fortnox far tillgang till din kameramobil och
bildgalleri for att du ska kunna ladda upp och behandla dina bilder i Tjansten fér exempelvis
registrering av kvitto. Kontaktuppgifter, foretagsuppgifter och information om vilken kurs du
ar deltagare pa behdvs for att fullgora vara ataganden for utbildningstjanster sasom hantera
din anmalan och fakturera dig. Vi behandlar ocksa uppgifterna for att skicka utvardering och
genomfdra uppfoljning som du samtycker till. Nar du kontaktar oss via nagon av Fortnox
kommunikationskanaler anvands informationen om dig for att kunna hantera arendet, kunna
kontakta dig och bidrar till att forbattra var service genom att spara arendet vid
aterkommande fragor. BesoOker du Fortnox hemsida samtycker du till cookies for
behandlingen av dina uppgifter.

Vilka delar vi personuppgifter med?

I anvdndningen av vissa program eller funktioner i programmen kan vi komma att dela
personuppgifter med underleverantérer till Fortnox bade inom och utanfér EU/EES. En
fullstandig Oversikt avseende mottagare och platser for respektive behandling av
personuppgifter i  Tjansten, finns tillgadnglig pa Fortnox hemsida under
www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/. Leverantérerna har motsvarande
skyldigheter gallande behandlingen av personuppgifter som du som kund avtalat med oss
och framgar av Personuppgiftsbitrddesavtalet. Vid administration av utbildning och nér du
kontaktar oss anvander vi oss av underleverantérer, dessa underbitraden och deras plats
for behandlingen framgar av bilaga 2. Dina uppgifter som kund kan komma att samkoras
med en tredje parts register for att samla in mer information om din som kund. | det fall du
som kund anvander EDI-fakturor (elektroniska fakturor) i Tjdnsten Idamnas personuppgifter ut
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till Fortnox underleverantdér av tjanster avseende EDI-fakturor. Syftet med detta ar att
informera dina kunder och leverantérer om att du finns tillganglig for att skicka och/eller ta
emot EDI-fakturor. Vi kan behdva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen
for att vi ska kunna tillhandahélla Tjansten och fullfélja vara ataganden gentemot dig. Vi
delar personuppgifter om anvandare och kunder mellan bolagen inom koncernen nar du har
ett arende till oss, om informationen behdvs fér att kunna hjalpa dig. Véljer du att aktivera
en integration till konto i Tjansten kommer vi att dela de personuppgifter som den
integratdren kraver, vilket da sker pa din begéaran.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Fortnox sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation eller &r
nédvandigt for att uppna de d&ndamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets upphérande
kommer Fortnox radera alternativt anonymisera dina uppgifter inom en rimlig tid efter
uppséagning, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol eller myndighet sdger nagot
annat. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavvagning om det finns sakerhets- eller
ekonomiska skal. Hur l&nge dina personuppgifter som anvandare lagras hos oss varierar
beroende pa syftet till att de samlats in. Uppgifter i Tjansten raderar systemadministratéren,
men vid de fall det inte finns en teknisk funktion for radering behdver din
systemadministrator kontakta oss. Personuppgifter som behandlas foér fakturering av
utbildning sparas séa lange det kravs som underlag till bokféringen. Efter avslutad utbildning
sparas uppgifterna tills dess att uppféljning ar genomférd. En ny uppfdljningstid startar efter
varje avslutad utbildningskurs. Uppgifter som samlas in nar du kontaktar oss lagras sa lange
du ar kund hos oss for att fullgéra vart atagande. Vid avslutad kundrelation kan vi lagra det
baserat pa intresseavvagning som bevismaterial ifall det skulle uppsta problem. Lagringen
begransas da till ett system och med kontrollerad behérighetsstyrning.

Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos Fortnox har flera réattigheter som du boér k&nna till. Du har ratt att
kostnadsfritt en gang per ar, foérutsatt att du har berattigade skal, begara ett registerutdrag
Over vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall &ven rétt till
dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade
om de &r felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande och rétt att begransa behandlingen av
personuppgifter tills de blir &ndrade. Du har réatten att bli glémd, men radering av
personuppgifter kan inte ske om det kravs for att fullgdra avtalet eller om annan svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sdger annat, samt om det baseras pa
intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att
intresseavvagningen &r felaktig har du ratt att invdnda mot behandlingen. Du har ocksa ratt
att dra in ett samtycke, lAmna klagomal om behandlingen till Datainspektionen, motsatta dig
automatiskt beslutsfattande, profilering och invénda direktmarknadsféring.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller
andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom de kontaktuppgifter som finns pa
Fortnox hemsida, samt via chatten eller anvandarstdéd som finns tillgangligt i Tjansterna.



Bilaga 1

Kategorier av personuppgifter

Néar Kategori av uppagifter Personuppgifter Laglig grund
Bestallning av Foretagsuppgifter Organisationsnummer Fullgéra vara
Tjanst Foéretagsnamn kontraktuella dtaganden
Adress gentemot dig
Postnummer
Ort
Kontaktuppgifter Férnamn Fullgbra vara
Efternamn kontraktuella dtaganden
E-post gentemot dig
Telefon
Anvandare av Kontaktuppgifter Férnamn Fullgéra vara
Tjansten Efternamn kontraktuella dtaganden
E-post gentemot dig
Inloggningsuppgifter Anvandarnamn Fullgéra vara
kontraktuella ataganden
gentemot dig
Onlineidentifikation IP-adress Fullgéra vara
kontraktuella ataganden
gentemot dig
App-uppgifter Bilder Fullgéra vara
kontraktuella dtaganden
gentemot dig
Anmaélan till Kontaktuppgifter Férnamn Fullgéra vara
utbildning Efternamn kontraktuella ataganden
E-post gentemot dig och
Telefon samtycke
Foretagsuppgifter Organisationsnummer Fullgéra vara
Féretagsnamn kontraktuella ataganden
Adress gentemot dig och
Postnummer samtycke
Ort
Kursuppgifter Datum Fullgéra vara
Tid kontraktuella dtaganden
Stad gentemot dig och
Lokal samtycke
Pris

*Innehaller de personuppgifter du valt att skriva.




(kan forekomma)

Organisationsnummer

Nar Kategori av uppgifter | Personuppagifter Laglig grund
Kontakt via hemsidan Kontaktuppgifter Kontaktuppgifter Fullgéra vara
E-post kontraktuella
Telefonnummer ataganden gentemot
Anvéandar-ID dig och
intresseavvagning
Foretagsuppgifter Organisations- Fullgéra vara
nummer kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning
Arendeuppgifter Meddelande i I6ptext* | Fullgdra vara
kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning
Kontakt via chatt Kontaktuppgifter Namn Fullgéra vara
E-post kontraktuella
Anvandar-ID ataganden gentemot
IP-adress dig och
Ort intresseavvagning
Land
Telefonnummer (kan
férekomma)
Foretagsuppgifter Foretagsnamn Fullgéra vara

kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning

Arendeuppgifter

Meddelande i I6ptext*

Fullgéra vara
kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning

*Innehaller de personuppgifter du valt att skriva.




(kan férekomma)

Organisationsnummer

Nar Kategori av Personuppgifter Laglig grund
uppgifter
Kontakt via mejl Kontaktuppgifter Namn Fullgéra vara
E-post kontraktuella
Anvéandar-1D ataganden gentemot
Telefonnummer (kan dig och
férekomma intresseavvagning
Foretagsuppgifter Foéretagsnamn Fullgéra vara

kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning

Arendeuppgifter Meddelande i I6ptext* | Fullgdra vara
kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning

Kontakt via telefon Kontaktuppgifter Namn Fullgéra vara
E-post kontraktuella
Anvandar-ID ataganden gentemot
Telefonnummer dig och
intresseavvéagning

Foretagsuppgifter Féretagsnamn Fullgéra vara

(kan férekomma) Organisations- kontraktuella

nummer ataganden gentemot

dig och
intresseavvagning

Arendeuppgifter

Samtalet i en ljudfil*

Fullgéra vara
kontraktuella
ataganden gentemot
dig och
intresseavvagning

*Innehaller de personuppgifter du valt att skriva.




Bilaga 2

Underbitraden for behandlingen av personuppgifter

Behandling Leverant6r Plats

Vid anmélan och deltagande pa utbildning Multinet Sverige

Kontakt via chatt LiveChat Irland, USA (Privacy Shield)
Kontakt via mejl Zendesk USA (Privacy Shield)
Kontakt via telefon Puzzel Norge

Samkdrning av personuppgifter med externa Creditsafe Sverige, Storbritannien
register




